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ON SOz

Saglikta Doniisiim ve Sosyal Gilivenlik Reformu Projesi, insan odakli bir
yaklagimla saglik hizmetlerine hakkaniyetli erisimi amaglayan kaliteli, verimli ve
stirdiirtilebilir bir model olarak tasarlanmistir. 2003 yilindan beri yliriitiilen bu
programin amaci, birey ve topluma erisilebilir, uygun ve etkin saglik hizmeti
sunmaktir. Bu kapsamda birinci basamak saglik hizmetlerinin organizasyonuyla ilgili
yeni diizenleme yapilmis ve aile hekimligi uygulamasina ge¢ilmistir. Bu uygulama ile
aile hekimligi sisteminde kalitenin artirilmasi; koruyucu ve temel saglik hizmetlerinin
etkili kullanilmas1 amacglanmaistir.

Ulkemizde ilk olarak Eyliil 2005 Diizce ilinde pilot uygulama olarak baslayan
aile hekimligine gegis siireci, 2010 y1l1 sonuna kadar biitiin illerde tamamlanmistir. Bu
sire icinde aile hekimligi uygulamasi ile gerceklesen birinci basamak hizmet
sunumunun hastalar tarafindan nasil algilandigini tespit edebilmek amaci ile 2008
yilinda Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti c¢aligmalar
baslatilmigtir. 2010 yilindan itibaren tim Tiirkiye genelinde yapilmaya baslanan bu
caligmalar, hastalarin ASM’lerden aldiklar1 hizmet sunumuna iliskin diisiincelerinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hasta memnuniyet arastirmalari, saglik hizmet sunumunun etkinliinin ve
kalitesinin belirlenmesinde 6nemli bir kriterdir. Ozellikle, ASM’ler, hizmet alinan ilk
basamak oldugundan buradaki hizmetin kalitesi hem bireysel agidan tedavi edici ve
koruyucu hizmetlerin etkin yiiriitiilmesini hem de kurumsal agidan ikinci ve {iglincii
basamak saglik kurumlarinin is yiikiinii 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu calismada; birinci basamak saglik hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin
memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri oOlgiilerek il, cografi bolgeler ve NUTSI
bolgeleri bazinda sonuglar ortaya konmustur. Ayrica 2010 ve 2011 yillarinda yapilan
caligmalardan elde edilen bulgular ile 2012 yili ¢alismasi arasinda karsilastirmalar
yapilmis ve bu siire¢ i¢indeki gelismeler degerlendirilmistir.

Insan merkezli ve biitiinciil yaklasimla bireylerin saghk ihtiyaglarmi ve
beklentilerini karsilama anlayis1 ile hizmet veren aile hekimligi uygulamasina iligkin
son li¢ yilin bulgularini igeren bu ¢aligmanin saglik sektoriiyle ilgili tim kurum,
kurulus ve kisilere faydali olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Ugur DILMEN
Saghk Arastirmalar1 Genel Miidiirii
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TESEKKUR

Birinci Basamak Saghik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti 2012
Aragtirmas’nin  gerceklestirilmesi ve yayin haline getirilme siirecine degerli
katkilarindan dolayi;

Saglik Bakani Sayin Uz. Dr. Mehmet Miiezzinoglu, Saglik Bakanlig
Miistesar1 Sayin Prof. Dr. Nihat Tosun, Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcisi Sayin
Dr. Yasin Erkog, Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcist Sayin Dr. Zafer Cukurova’ya,

Arastirmanin sahada gergeklestirmesi ile ilgili koordinasyonu saglayan il
Saglik Miidiirliikleri’ne ve Il Halk Saglig1 Miidiirliikleri ne,

Arastirma verilerinin analiz ve yorumlama siirecine katki saglayan Prof. Dr.
Zekeriya Aktiirk’e, aragtirmanin veri tabanini1 hazirlayan Saglik Arastirmalart Genel
Midiirliigii Yonetim ve Destek Hizmetleri Daire Baskan1 Zeki Kadi’ya,

Arastirma sirasinda yardim ve desteklerini esirgemeyen Aile Sagligi
Merkezlerine tesekkiir ederiz.

Saghk Arastirmalar1 Genel Miidiirlugii
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YONETICi OZETi

Saglik hizmeti sunumunun 6nemli ¢iktilarindan biri olan hasta memnuniyeti,
saglik sektoriinde kalitenin artirilmasi i¢cin 6nemli bir yol gostericidir. Bu amacla
yapilan hasta memnuniyet arastirmalari da hastalarin beklentilerinin ne diizeyde
karsilandiginin belirlenip saglik hizmet sunumu degerlendirilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ozellikle birinci basamak saglik hizmetleri bu acidan bakildiginda
saglik hizmetlerinin temel tagini olusturmaktadir.

Ulkemizde aile hekimligi uygulamasi ilk olarak Diizce ilinde Eyliil 2005 te pilot
uygulama  olarak  baslatilmistir.  Birinci  basamak  saglik  hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi, etkin ve esit bir sekilde verilebilmesi amaciyla uygulamaya
konulan bu sistem 2010 y1l1 sonuna kadar biitiin illerde hayata gecirilmistir.

Aile hekimligi uygulamas: ile sunulan birinci basamak saglik hizmetlerinin
hastalar tarafindan nasil algilandigini tespit edebilmek amaci ile 2008 yilinda Birinci
Basamak Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti c¢aligmalar1 yapilmaya
baslanmistir. Bu caligmalarda EQuiP (European Patients Evaluate General/Family
Practice) tarafindan gelistirilen ve halen yaklasik 20 Avrupa iilkesinde uygulanan
Europep 06lcegi kullanilmistir. Calismalarin amaci, hastalarin ASM’lerde hizmet
sunumuna iligkin memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeylerinin dl¢iilmesi ve bunlari
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

Arastirma, Tirkiye genelinde 81 ilde yer alan aile sagligi merkezlerine (ASM)
bagvuran hastalara anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Uygulanmasi gereken anket
sayilari, il bazinda, kir/kent ve kadin/erkek niifus yogunluguna bagl olarak karekok
ornekleme yontemiyle hesaplanmistir. Saha uygulamasi bir arasgtirma firmasi
tarafindan yapilmis olup toplamda 1501 ASM’de 32667 kisiye ulasilmistir.

Bu caligmada uluslararas1 gecerlilige sahip 23 sorudan olusan “EUROPEP
Hasta Memnuniyet Olcegi” kullanilmistir. EUROPEP Hasta Memnuniyet dlgegi,
Diinya Aile Hekimleri Birligi (WONCA) Avrupa oOrgiitiiniin bir alt birimi olan
European Working Party on Quality in Family Practice (EQuiP) tarafindan 1999
yilinda gelistirilmis ve halen yaklasik 20 Avrupa iilkesinde kullanilmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu, 2010 ve 2011 yillarinda kullanilan anketle
aynidir. Bu c¢alismalarda 23 soruluk EUROPEP 6lgegine genel memnuniyet
diizeylerini 6lgmek iizere 3 soru daha eklenmis ve sahada 26 soruluk anket formu
uygulanmistir. Arastirmada hasta memnuniyeti, “Doktor-hasta iligkisi”, “Saglik
hizmeti”, “Enformasyon ve destek”, “Saglik hizmetlerinin organizasyonu”,
“Ulasilabilirlik” ve “Genel Degerlendirme” boyutlariyla incelenmistir

Saha uygulamas1 Kasim 2012-Ocak 2013 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket
formlari, illerde gorevli anketdrlerce gilinlin degisik saatlerinde her bir aile sagligi
merkezinden en az 10 kisi olacak sekilde tamamen rastgele segilen kisilere ASM
cikisinda uygulanmistir. Arastirma sonucunda 32667 kisiye ait veriler analiz
edilmistir (Cevaplanma oranm1 % 83.1).

Yapilan analizlerde hastalarin birinci basamak saglik hizmetleri ile ilgili
memnuniyet diizeyleri tanimlayici istatistiklerle sunulduktan sonra demografik
ozellikler agisindan karsilastirmalar yapilmistir. Ayrica dnceki yillarla ve uluslararasi
bulgularla da bu c¢aligmanin karsilagtirilmas1 yapilmistir. (Memnuniyet oraninin
hesaplanmasinda anket sorularina verilen iyi ve ¢ok iyi (4 ve 5) segenekleri
kullanilmistir. Memnuniyetsizlik orani ise anket sorularina verilen kotii ve ¢ok kotii (1
ve 2) seceneklerini kapsamaktadir. “Ne iyi ne kotli” segenedi “Orta” olarak
degerlendirilmistir). Raporun illerdeki memnuniyetsizlik kaynaklarinin ortaya
konmasina yonelik yapilan Pareto analizi boliimiinde illerin memnuniyetsizliklerini
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aciklayan sorular oOncelik sirasina konulmustur. Uluslararasi karsilagtirmalarin
yapildig1 boliimde ise 2012 yilinda Avrupa’da 8 iilkeyi kapsayan ve ayni yontemin
uygulandigi bir arastirmanin sonuglart karsilastirilmistir.

Analizler sonucunda Tiirkiye genelinde uygulanan o6l¢egin “Bu kurumda
verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil buluyorsunuz?” sorusu esas alinarak elde
edilen hasta memnuniyetinin %91,5 oldugu saptanmuistir.

Hasta memnuniyetini belirten boyutlarin puan ortalamalarinin tiim alanlarda 5
puan iizerinden 4 ve iizerinde oldugu dikkati ¢ekmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Cesitli boyutlardaki hasta memnuniyet puan ortalamalari

diizeyine sahip durumlar;

e Sizi dinlemesi

e Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylastirmasi
e Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi

seklinde saptanmistir (Tablo 1).

Soru bazindaki incelemelerde Tiirkiye genelinde en yiiksek memnuniyet
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Tablo 1. Tiirkiye genelinde yillar i¢cerisindeki memnuniyet yiizdeleri

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2013
Gortigmeler sirasinda  yeterli zamanmnizin oldugunu | 79.9 | 93.6 | 94.2
1 hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 78.3 | 91.9 | 93.6
3 Sorunlarinizi ona (hekime) s6ylemenizi kolaylastirmasi 81.3 | 93.9 | 94.6
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 77.1 | 90.8 | 92.8
5 Sizi dinlemesi 85.6 | 94.8 | 95.3
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 85.8 | 91.2 | 944
7 Sikayetlerinizi ¢abuk gecirmesi 77.1 | 89.7 | 91.8

Giinliik ihtiyaglarinizi gorecek kadar iyi hissetmenize | 77.2 | 90.4 | 92.3

8 yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 84.2 | 93.7 | 93.8
10 | Sizi muayene etmesi 84.8 | 93.8 | 94.1

Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler | 82.0 | 88.6 | 91.1
11 | (saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)

12 | Test ve tedavilerin amaglarini aciklamasi 79.0 | 89.0 | 91.3

Sikayetleriniz veya hastaligimiz hakkinda istediginiz | 80.5 | 91.9 | 93.0
13 | bilgileri vermesi

Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa | 77.7 | 85.7 | 88.9
14 | ¢ikmaniza yardimeir olmasi

Tavsiyelerine uymanizin énemini kavramaniza yardimci | 78.4 | 90.8 | 92.3
15 | olmasi

Onceki goriismelerde yaptiklarini  ve  sdylediklerini | 73.4 | 86.8 | 89.3
16 | hatirlamasi

Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz | 76.6 | 87.9 | 90.0
17 | gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 | Hekim disindaki diger personelin size yardimci olmasi 83.9 | 87.2 | 90.8

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 74.1 | 84.6 | 89.3
20 | Aile sagligi merkezine telefonla ulagabilmeniz 68.4 | 74.0 | 82.4
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 61.9 | 69.8 | 77.8
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 69.1 | 78.5 | 84.2
23 | Acil saglik sorunlar1 i¢in hizli hizmet sunulmasi 78.1 | 87.1 | 90.2

Aile  saghgt  merkezlerinde  gorevli  hekimlerin | 81.8 | 92.4 | 93.2
24 | davranislarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil | 81.2 | 89.8 | 91.5
25 | buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarim1 (bekleme | 69.9 | 81.0 | 84.5
odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
26 | olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye genelinde en yiiksek memnuniyetsizlige sahip durumlarin ise;

e Doktora telefonla ulagsabilme,
e Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilme
e Bekleme odasinda harcadiginiz zaman

olarak saptanmistir.
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Illere gére memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Buna gore il

bazinda memnuniyet oranlari

karsilastirildiginda en yliksek

memnuniyetin Osmaniye, Kilis ve Yalova; en diisiik memnuniyetin ise Bayburt,
Tunceli ve Ankara illerinde oldugu saptanmistir

Tablo 2. 2012 yili 81 il memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlari

L Memnuniyet (%) Memnuniyetsizlik (%)
ADANA 82.78 3.28
ADIYAMAN 90.46 2.84
AFYON 90.91 0.72
AGRI 93.71 0.52
AMASYA 96.05 0.28
ANKARA 77.93 1.80
ANTALYA 91.79 3.43
ARTVIN 91.46 2.22
AYDIN 92.14 0.69
BALIKESIR 94.06 0.82
BILECIK 95.96 0.34
BINGOL 84.75 5.18
BITLIS 89.66 1.22
BOLU 89.71 1.61
BURDUR 98.06 1.61
BURSA 89.50 3.27
CANAKKALE 92.09 1.20
CANKIRI 91.16 1.41
CORUM 93.39 1.78
DENIZLI 93.75 0.00
DIYARBAKIR 81.41 4.96
EDIRNE 96.08 1.04
ELAZIG 91.58 3.16
ERZINCAN 94.14 1.03
ERZURUM 89.47 2.63
ESKISEHIR 94.10 1.23
GAZIANTEP 92.29 1.62
GIRESUN 92.86 1.37
GUMUSHANE 87.50 3.26
HAKKARI 84.41 1.94
HATAY 91.52 1.18
ISPARTA 98.02 0.50
MERSIN 90.06 2.44
ISTANBUL 91.15 2.49
IZMIR 90.80 2.30
KARS 93.07 4.05
KASTAMONU 93.20 1.26
KAYSERI 88.12 3.76
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Tablo 2. 2012 yili 81 il memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlari1 (devam)

L Memnuniyet (%) Memnuniyetsizlik (%)
KIRKLARELI 91.67 2.78
KIRSEHIR 85.66 1.33
KOCAELI 93.42 1.91
KONYA 93.62 1.42
KUTAHYA 96.42 1.43
MALATYA 97.78 0.49
MANISA 95.73 0.00
KAHRAMANMARAS 94.37 1.52
MARDIN 90.36 1.68
MUGLA 89.05 2.10
MUS 94.37 0.00
NEVSEHIR 90.20 1.96
NIGDE 95.68 0.29
ORDU 95.85 0.38
RIZE 96.04 0.91
SAKARYA 93.29 1.39
SAMSUN 96.97 0.87
SIIRT 83.99 6.34
SINOP 93.73 0.70
SIVAS 91.33 1.28
TEKIRDAG 97.40 0.60
TOKAT 94.28 1.04
TRABZON 89.57 1.70
TUNCELI 76.79 6.70
SANLI URFA 92.75 2.59
USAK 92.71 0.87
VAN 88.89 1.97
YOZGAT 93.25 1.2
ZONGULDAK 97.51 0.75
AKSARAY 92.86 0.77
BAYBURT 67.78 9.21
KARAMAN 85.98 2.23
KIRIKKALE 95.16 1.21
BATMAN 91.21 1.43
SIRNAK 79.28 6.51
BARTIN 92.45 1.21
ARDAHAN 88.38 2.49
IGDIR 95.41 2.30
YALOVA 99.05 0.00
KARABUK 95.55 0.68
KILIS 99.23 0.00
OSMANIYE 99.49 0.00
DUZCE 87.19 5.66
GENEL 91.50 1.90
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EUROPEP o6lgegi kullanilarak Avrupa’da 8 iilkeyi kapsayan ve benzer bir
yontemin uygulandigi bir arastirma ile yapilan karsilastirmada Tiirkiye’de hasta
memnuniyetinin Avrupa ortalamasinin lizerinde oldugu goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: EUROPEP puan ortalamalarinin bazi Avrupa
iilkeleri ile karsilastirilmasi
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GIRIiS

Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak devletin temel
gorevleri arasindadir (1). Devlet, bu gorevini ihtiya¢ duyulan yerlerde bizzat hizmet
sunarak veya kurallar koyup takip ederek gerceklestirebilir.

Saglik hizmeti sunumunda toplam kalite uygulamasi uzun zamandir yonetici
ve hizmet sunucularin giindemindedir (2). Bu yaklasim; hizmet alanlar, hizmet
sunucular ve yoneticiler gibi siirece dahil olan tiim taraflarin goriis ve katkilarinin
alimmasini1 ongdrmektedir (3). Bu ¢ergevede bircok lilkede saglik hizmeti kalitesini
artirmak i¢in hizmet alicilarin goriislerine basvurulmakta ve hastalarla iligkileri
gelistirmeye yonelik girisimlerde bulunulmaktadir.

Hasta Memnuniyeti

Saglik hizmeti sunumunda hastalarin gerek karar verme gerekse bakim
asamalarinda katilimlarini saglayan modeller dncelik kazanmaktadir (4). Bu amagla
hastalarin beklentilerini, ihtiyaglarmi ve Onceliklerini dikkate almak onemlidir (5).
Ancak, sunulan saglik hizmetinin kalitesini artirmak i¢in bunlarin yaninda hastalarin
kendilerine sunulan bakimla ilgili tecriibelerini sorgulamak ve geri bildirim almak da
bir o kadar kaginilmazdir (6). Cogu hasta, hem hekim hem de aile sagligi merkezi
hakkinda fikir belirtebilecek durumdadir. Hastalarin bu diisiinceleri ¢ok egitici
olabilir. Bu yolla hizmetin iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan yonleri saptanabilir ve
gerekli girisimler baglatilabilir. Diger taraftan hasta memnuniyeti; tedavinin basarisi,
hastalikla ilgili sikayetlerin azaltilmasi gibi sunulan saglik bakiminin sonuglarini
degerlendirme kriterlerinden birisi olarak da algilanabilir (7).

Amacg

Bu arastirmada Tirkiye genelinde aile sagligi merkezlerinde hasta
memnuniyetinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda memnuniyet ve
memnuniyetsizlik diizeyleri 6l¢iilmiis; cografi bolge ve hizmet alanlarin demografik
ozellikleri agisindan karsilagtirmalar yapilmistir. Ayrica 2010 ve 2011 yilindaki
arastirmalarla da karsilastirma yapilarak bir trend analizi olusturulmustur.

Aile saglig1 merkezlerinden hizmet alanlarin bir kismi1 da saglikli oldugu halde
danismanlik, periyodik muayeneler, bagisiklama gibi hizmetlerden yararlanmaktadir.
Bu nedenle bu raporda “Hasta Memnuniyeti” ifadesinin “Bagvuran Memnuniyeti”
olarak da algilanmas1 dogru olacaktir.

YONTEM

Tiirkiye Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti
Aragtirmasi, Saglik Arastirmalari Genel Midiirliigl tarafindan Kasim 2012 ve Ocak
2013 aylar1 arasinda yapilmistir.

Saglik hizmetlerinin kalitesini 6lgmek i¢in hasta memnuniyet anketleri sik¢a
kullanilmaktadir (8, 9). 1999 yilinda gelistirilmis olan EUROPEP &lgeginin (5)
Avrupa’da 8 iilkeyi kapsayan bir uygulamasi 2011 yilinda yapilmistir (10).
Tiirkiye’de de ayni Glgekle iilke genelini kapsayan hasta memnuniyeti arastirmalari
daha 6nce yapilmis ve raporlanmistir (11, 12).



EUROPEP Olg¢egi

European Patients Evaluate General/Family Practice (EUROPEP) olgegi
Diinya Aile Hekimleri Birligi (WONCA) Avrupa orgiitiiniin bir alt birimi olan
European Working Party on Quality in Family Practice (EQuiP) tarafindan 1999
yilinda gelistirilmistir ve halen birgok Avrupa tilkesinde kullanilmaktadir (13-15).
EUROPEP 6l¢egi 2002 yilinda Tiirkgeye uyarlanmis (16) ve Tiirkiye genelinde hasta
memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilmistir (17).

Temel amaci birinci basamak saglik sunumunda kalite artirimi olan bu dlgek
hekim ve aile saghigi merkezi ile ilgili hastalardan geri bildirim almay1r amaglar.
Hastalardan son 12 ay igerisinde en sik bagvurduklari hekimlerini ve aile saglig
merkezi kendi kendilerine dolduracaklart 23 sorudan olusan bir 0Olcekle
degerlendirmeleri istenir. Olgek 5°li Likert skalasi tarzinda (1=Cok Kotii, 5=Cok Iyi)
diizenlenmis olup ilk 16 soru klinik davranisi, geriye kalan sorular ise hizmet
organizasyonunu 6l¢gmektedir (18, 19).

EUROPEP 6l¢egi 5 boyuttan olusmaktadir:

1. Doktor — Hasta iliskisi

1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu hissettirmesi

2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi

3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmasi

4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmas1

5 Sizi dinlemesi

6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi

2. Saglik Hizmeti

7 Sikayetlerinizi ¢abuk geg¢irmesi

8 Giinliik ihtiyaglarmizi gérecek kadar iyi hissetmenize yardim etmesi

9 Isini tam yapmasi

10 Sizi muayene etmesi

11 Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler (saglik taramasi, saglik

kontrolii, agilama gibi)

3. Enformasyon ve destek

12 Test ve tedavilerin amaglarini agiklamasi

13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimci

olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimci olmasi

4. Saglik hizmetinin organizasyonu

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini hatirlamasi

17 Uzmana ya da hastaneye sevkten beklemeniz gerekenler konusunda sizi

hazirlamasi

5. Ulasilabilirlik

18 Hekim disindaki diger personelin size yardimci olmasi

19 Size uygun zamanlara randevu verilmesi

20 Aile saglhigi merkezine telefonla ulasabilmeniz

21 Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz

22 Bekleme odasinda harcadiginiz zaman

23 Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi



Bu arastirmada ayrica 3 soru daha sorularak aile sagligi merkezi (ASM)

hakkinda genel memnuniyetin degerlendirilmesi amaglanmaistir:
6. Genel Degerlendirme

24 Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin davranislarini genel olarak

nasil degerlendiriyorsunuz?

25 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil buluyorsunuz?

26 ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullari1 genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Orneklem Hesabi ve Ornekleme Yontemi

Orneklem biiyiikliigii, il bazinda, kir/kent ve kadin/erkek niifus yogunluguna
bagl olarak karekok drnekleme yontemiyle %95 giiven diizeyinde 3 birim sapma ile
hesaplanmastir.

Arastirmada ¢ok asamali drnekleme yontemi kullanilmistir. Birinci asamada
aile sagligr merkezleri (ASM), ikinci asamada ise her bir aile sagligi merkezinden
hizmet alan hastalar sistematik rastgele Ornekleme yontemine dayali olarak
secilmistir.

Anket yapilacak ASM sayisinin belirlenmesinde, arastirmacilar tarafindan
belirlenen her bir ASM’den en az 10 katilimciin alinmasi kosulu dikkate alinarak
toplam 1501 ASM’ye gidilmistir.

Anketler ASM’lerde biitiin islemlerini tamamlamig, muayenesi bitmis
hastalara giinlin degisik saatlerinde 6zel bir arastirma firmasi tarafindan tecriibeli
anketorlerce tek tek yiiz yiize goriisme seklinde uygulanmistir.

Anket formlarimin sahada uygulanmasinin ardindan toplanan verilerin web
ortaminda sisteme girisleri saglanmistir. Eksik, yanlis veri girisi bu arastirmaya 6zgi
yazilan bilgisayar programui ile sistem tarafindan engellenmistir. Tiim veri girislerinin
tamamlanmasindan sonra veriler tekrar incelenmis,veri temizligi yapilarak verinin
kalitesi degerlendirilmistir.

Arastirmadaki kir ve kent tanimi su sekilde yapilmistir:

e Kir: il merkezleri (Merkez ilgeler) disinda kalan ilgelerde niifuslar1 20.000’in
altinda olan yerlesim yerlerini kapsamaktadir.

o Kent: Merkez ilgeler dahil olmak iizere, niifusun 20.000’in {istiinde olan
yerlesim yerlerini kapsamaktadir.

Veri Toplama

Arastirmanin saha uygulamast Kasim 2012 ve Ocak 2013 aylar1 arasinda
tamamlanmigtir. Veri toplamada arastirmayla ilgili egitim verilmis anketorler gorev
almistir.

Aragtirmada 39333 kisiye ulagilmistir. Bunlardan 6666 kisi (%16,9)
arastirmaya katilmay1 reddetmis, 32667 kisiye ait veriler analiz edilmistir.

Istatistik Analiz

Analizler, tanimlayici istatistikler ve ikili karsilastirmalar seklinde yapilmistir.
Tanimlayic istatistiklerde numerik degiskenlerin normal dagilima uygunlugu kontrol
edilmis, “Son 12 ay igerisinde bu saglik kurulusuna kag kez geldiniz?” sorusunda asir1
degerlerin oldugu goriilmiistiir. Bu degiskene logaritmik doniisiim uygulanmistir ve



sonuglar1 geometrik ortalama olarak sunulmustur. Tanimlayici istatistikler yerine gore
n ve yiizde olarak veya ortalama + standart sapma olarak sunulmustur.

Hipotez testleri olarak Ki kare analizi, Ki kare trend analizi, bagimsiz
gruplarda t testi, tek yonlii ANOVA, tekrarlayan ol¢iimlerde ANOVA ve lineer
regresyon analizleri kullanilmistir. Olgegin i¢ giivenilirligi Cronbach alfa katsaysi ile
hesaplanmustir.

Memnuniyetsizlige yol acan oncelikli sorunlar1 saptamak i¢in Pareto analizi
yapilmistir. Pareto analizi EUROPEP 6lcegindeki 23 soru dikkate alinarak
yapilmustir.

Numerik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Ayn1 birime yapilan ziyaret sayilarin etki eden faktorleri belirlemek icin
ise lineer regresyon analizi uygulanmustir.

Analizler Microsoft Excel 2011 ve SPSS 20.0 programlari ile yapilmistir.

Iller NUTS (Nomenclature des unités territoriales statistiques) 12 bdlge
siniflamasina (20) gore ayrilarak analiz edilmistir. NUTS bolgeleri Tablo 3’e gore
siniflandirilmaktadir.

Memnuniyet puanlari asagidaki yedi boyuttaki Likert soru puanlarinin
ortalamasi alinarak hesaplanmistir:

1. Doktor — Hasta iliskisi (1-6. Soru),

2. Saglik Hizmeti (7-11. Soru),

3. Enformasyon ve destek (12-15. Soru),

4. Saglik hizmetinin organizasyonu (16-17. Soru),

5. Ulasilabilirlik (18-23. Soru),

6. Genel Degerlendirme (24-26. Soru),

7. EUROPEP Sorular1 (1-23. Soru)

Bu analizde memnuniyet oraninin hesaplanmasinda anket sorularma verilen
iyl ve cok 1yi (4 ve 5) secenekleri kullanilmistir. Memnuniyetsizlik orani ise anket
sorularina verilen kotii ve ¢ok kotii (1 ve 2) segceneklerini kapsamaktadir. “Ne 1yi ne
koti” secenegi “Orta” olarak degerlendirilmistir. Ankette “Fikrim yok/ ilgisiz”
seceneginin isaretlenmesi halinde bu soru analize katilmamistir.

Tablo 3: Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Stmflamas:

No Kodu Bolge

1 TR1 Istanbul

2 TR2 Bat1 Marmara

3 TR3 Ege

4 TR4 Dogu Marmara

5 TRS Bat1 Anadolu

6 TR6 Akdeniz

7 TR7 Orta Anadolu

8 TR8 Bat1 Karadeniz

9 TR9 Dogu Karadeniz

10 TRA Kuzeydogu Anadolu
11 TRB Ortadogu Anadolu
12 TRC Glineydogu Anadolu




BULGULAR
Tamimlayiei Istatistikler

Anketle Tlgili Bulgular

Anket sorularia verilen cevaplar arasindaki tutarliligi 6lgmek i¢in Cronbach
alfa i¢ giivenilirlik katsayis1 hesaplanmustir. Olcegin cesitli boyutlar1 i¢in Cronbach
alfa degerleri tiim boyutlar i¢in yiiksek olup (0,8 ve iizerinde) Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Memnuniyet ol¢eginin i¢ giivenilirlik katsayilari

Boyut Cronbach alfa
1. Doktor — Hasta Iliskisi (1-6. Soru) 0.91
2. Saglik Hizmeti (7-11. Soru) 0.89
3. Enformasyon ve destek (12-15. Soru) 0.89
4. Saglik hizmetinin organizasyonu (16-17. Soru) 0.80
5. Ulasilabilirlik (18-23. Soru) 0.87
6. Genel Memnuniyet (24-26. Soru) 0.76
7.  EUROPEP Sorulari (1-23. Soru) 0.96
8. Tiim Olg¢ek sorulari (1-26. Soru) 0.96

Anket sorularinin ortalama cevaplanma orani %98,3 olarak bulunmustur. En
fazla cevapsizlik oranlar sirasiyla 21 (%6,9), 20 (%5,7) ve 19 (%3,8) numaralt
sorulardadir (Sekil 3).
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Sekil 3: Anket sorularinin cevaplanma oranlari

Demografik Bilgiler

Aragtirma sonunda 32667 kisiye ait veriler analiz edilmistir. Katilimcilarin
%49,9’u kadin, %50,1°1 erkektir. Yas ortalamalar1 41,5 = 15,5 (en az 18, en ¢ok 92)
olarak hesaplanmstir. Kisilerin %89,2’si kent, %10,8°1 ise kir yerlesimlidir.

Son 12 ay igerisinde ayni saglik kurulusuna gelme sayisinin geometrik
ortalamast 6,3 + 2,5 kez olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin %2,1°1 hasta
memnuniyeti aragtirmasina daha once de katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
yaridan fazlasi ilkdgretim okulu mezunudur (Sekil 4).
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Sekil 4: Katihmcilarin egitim durumlarimin dagilim

Hasta memnuniyet dilizeyinin incelenen tiim boyutlarda yiiksek olup 5
iizerinden 4’ten biiylik oldugu goriilmiistiir (Tablo 5, Sekil 5).

4,3
4,25
4,2
4,15 PrEE— o
Doktor-hasta Saglik hizmeti Enformasyon ve | Saglik hizmetinin T Genel EUROPEP
L X Ulasilabilirlik . .
iligkisi sunumu destek organizasyonu Degerlendirme ortalamasi
| wort. 4,49 4,46 4,41 4,38 4,29 4,36 4,43

Sekil 5: Cesitli boyutlarda hasta memnuniyet diizeyleri




Tablo 5: Cesitli boyutlariyla hasta memnuniyet ortalamalar:

Boyut Ort SS
Doktor-hasta iliskisi 4.49 0.5
Saglik hizmeti sunumu 4.46 0.6
Enformasyon ve destek 441 0.6
Saglik hizmetinin organizasyonu 4.38 0.7
Ulasilabilirlik 4.29 0.8
Genel Degerlendirme 4.36 0.6
EUROPEP ortalamasi 4.43 0.5

Memnuniyet sorularinin tek tek analizi Tablo 6’da sunulmustur. Sorulara
verilen puan ortalamalarinin hepsinin 4’iin ilizerinde oldugu goriilmektedir. En az
puan aliman sorular sirasiyla “Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz”, “Aile saglig
merkezine telefonla ulasabilmeniz” ve “Bekleme odasinda harcadiginiz zaman”
sorularidir (Sekil 6).



Tablo 6: Hasta memnuniyeti sorularinin yiizde dagilim

ok kotii Kotii Orta Iyi ok iyi Toplam
NO | SORULAR ) o | o | o0 | o %)
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu hissettirmesi 0.4 1.2 4.2 41.1 53.1 100
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 0.4 1.3 4.7 41.0 52.7 100
3 Sorunlarinizi ona sdylemenizi kolaylagtirmasi 0.3 1.0 4.2 39.5 55.1 100
4 Tibbi bakiminizla ilgili kararlara sizi de katmasi 0.4 1.5 5.4 40.1 52.6 100
5 Sizi dinlemesi 0.3 0.9 3.5 359 59.4 100
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 0.2 0.7 4.7 36.7 57.7 100
7 Sikayetlerinizi ¢abuk gegirmesi 0.4 1.2 6.6 39.8 52.0 100
8 Giinliik ihtiyaglarinizi gorecek kadar iyi hissetmenize yardim etmesi 0.3 1.1 6.3 41.4 50.9 100
9 Isini tam yapmas1 0.4 1.2 4.6 34.0 59.8 100
10 Sizi muayene etmesi 0.3 1.1 4.5 35.7 58.3 100
11 Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 0.5 1.6 6.8 39.3 51.8 100
12 Test ve tedavilerin amaglarini agiklamasi 0.5 1.8 6.4 39.5 51.8 100
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz bilgileri vermesi 0.4 1.3 5.3 39.5 53.5 100
14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimei olmasi 0.6 1.8 8.6 40.6 48.4 100
15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimci olmasi 0.3 1.3 6.0 41.1 51.3 100
16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve soylediklerini bilmesi 0.7 2.3 7.6 379 51.5 100
17 Uzmana ya da hastaneye sevkten beklemeniz gerekenler konusunda sizi hazirlamasi 0.5 1.5 7.7 40.3 50.1 100
18 Doktor dig1 personelin yardimi 1.0 1.9 6.3 39.1 51.7 100
19 Size uygun zamanlara randevu alabilmeniz 0.9 1.9 7.8 40 49.3 100
20 Aile sagligi merkezine telefonla ulasabilmeniz 2.5 3.1 12.0 36.5 45.9 100
21 Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 3.6 4.5 14.1 34.6 43.2 100
22 Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 1.4 3.2 11.1 40.8 43.4 100
23 Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunmasi 0.9 1.5 7.3 39.3 50.9 100
Aile sagligit merkezlerinde gorevli hekimlerin davramislarini  genel olarak nasil

24 degerlendiriyorsunuz? 0.4 1.3 5.1 38.0 55.2 100
25 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil buluyorsunuz? 0.4 1.4 6.6 40.2 51.3 100
26 ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz? 2.0 3.6 9.9 39.1 45.4 100







Memnuniyet/memnuniyetsizlik olarak siniflandirildiginda en fazla memnuniyetsizlik oranlarnin 21 (Doktorunuza telefonla

ulasabilmeniz), 20 (Aile Sagligi Merkezine telefonla ulasabilmeniz) ve 22 (Bekleme odasinda harcadiginiz zaman) numarali sorularda oldugu
goriilmektedir (sirastyla %8,1; %35,6 ve %4,6; Sekil 7).
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Sekil 7: Memnuniyet/memnuniyetsizlik oranlarinin genel dagilim
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Karsilastirmah Analizler

Cinsiyete Gore Karsilagtirmalar
Kadinlarin yas ortalamasi 39,2 + 14,0; erkeklerinki ise 43,8 £ 16,5 olarak
hesaplanmistir (t=-26,75; p<0,001). Kadmnlarin son bir yil icerisinde ayni saglik
birimine bagvurma sayilar1 (7,2 + 2,40) erkeklere gore (5,6 £ 2,47) anlamli derecede
daha fazla bulunmustur (t=25,25; p<0,001; Sekil 8).

60

50

40

30

20

10

% 55
170.968

Kadin

%45
139.059

Erkek

Sekil 8: Cinsiyete gore saghk birimine son bir yilda yapilan basvuru sayilari

Hem erkeklerin, hem de kadinlarin %30’dan fazlas1 lise ve lizeri egitime
sahiptir. Erkeklerin egitim durumlari kadinlarinkinden anlamli derecede daha fazladir
(Ki Kare= 473,94; p<0,001; Tablo 7, Sekil 9).

Tablo 7: Cinsiyete gore egitim durumlari

Okuryazar degil | Ilkégretim | Lise | Universite iistii | Toplam
Cinsiyet (%) (%) (%) (%) (%)
Kadin 13.4 56.4 19.0 11.2 100
Erkek 4.2 52.3 25.8 17.7 100
Toplam 8.8 54.3 22.4 14.5 100

11




60,00 - 56,40

52,30
50,00 -
40,00 -
20007 25,80 & Kadin
20,00 - 19,00 17,70 & Erkek

11,20

10,00 -

0,00 -
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degil istii

Sekil 9: Cinsiyete gore egitim durumlari

Kadimnlarin ve erkeklerin memnuniyet ortalamalar1 arasindaki fark ¢ok azdir.
Bu farkin sadece doktor-hasta iligkisi boyutunda istatistiksel olarak anlamli oldugu
dikkati ¢ekmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Cinsiyete gore memnuniyet ortalamalari

Ortalama Standart Sapma

Boyut Kadin Erkek Kadin Erkek t p

Doktor-Hasta Iligkisi 4.18 4.20 0.76 0.76 -2.245  0.025
Saglik Hizmeti Sunumu 4.18 4.19 0.76 0.76 -1.963  0.05
Enformasyon 4.08 4.09 0.83 0.84 -0.54  0.589
Hizmetin Organizasyonu 4.03 4.03 0.92 0.93 -0.155  0.877
Ulasilabilirlik 3.90 391 0.95 0.94 -0.743  0.457
Genel Degerlendirme 4.07 4.06 0.82 0.82 0.92 0.358
EUROPEP Puani 4.09 4.11 0.78 0.78 -1.765  0.078
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Egitim Durumlarma Gore Memnuniyet Durumlari
Incelenen tiim boyutlarda ilkogretim okulu mezunlarimin  memnuniyet
diizeyleri diger egitim diizeylerinden fazladir (Tablo 9).

Tablo 9: Egitim durumlarina gore memnuniyet dagilimlari

Boyut Ortalama SS F p
Doktor-Hasta iliskisi Okur yazar degil 4.48 0.54 28.185 <0,001
[kogretim 4.51 0.53
Lise 4.44 0.58
Universite ve iistii 4.46 0.58
Total 4.49 0.55
Saglik Hizmeti Sunumu  Okur yazar degil 4.47 0.54 42.695 <0,001
[kdgretim 4.49 0.55
Lise 441 0.61
Universite ve iisti ~ 4.42 0.60
Total 4.46 0.57
Enformasyon Okur yazar degil 4.41 0.60 50.368 <0,001
[kogretim 4.44 0.59
Lise 4.35 0.66
Universite ve iistii 4.36 0.67
Total 4.41 0.62
Hizmetin Organizasyonu Okur yazar degil 4.39 0.66 51.478 <0,001
[kdgretim 4.42 0.66
Lise 4.32 0.73
Universite ve {istii 4.32 0.75
Total 4.38 0.69
Ulagilabilirlik Okur yazar degil 4.27 0.68 43.408 <0,001
[kdgretim 4.33 0.64
Lise 4.24 0.71
Universite ve iisti ~ 4.24 0.72
Total 4.29 0.67
Genel Degerlendirme Okur yazar degil 4.37 0.62 84.956 <0,001
ko gretim 4.41 0.61
Lise 4.29 0.69
Universite ve {istii 4.30 0.68
Total 4.36 0.64
EUROPEP Puani Okur yazar degil 4.43 0.52 50.339 <0,001
k6 gretim 4.46 0.52
Lise 4.38 0.58
Universite ve {istii 4.38 0.59
Total 4.43 0.55
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illerin Genel Memnuniyet Sonuglari

Bazi iller hari¢ ¢cogu ilde tiim alanlardaki memnuniyet ortalamalar1 4 ve iizerinde bulunmustur. Dérdiin altinda memnuniyet ortalamasi
olan illerin daha ¢ok Dogu ve Giineydogu Anadolu’ daki iller oldugu dikkati ¢cekmektedir (Tablo 10).

Tablo 10: illere gore cesitli boyutlardaki memnuniyet ortalamalari

) Dr.-Hasta Saghk Enformasyon Organizasyon  Ulasilabilirlik Genel EUROPEP
IL Hiskisi Hizmeti ve Destek Degerlendirme Puam
ADANA 4.56 4.53 4.48 4.48 4.32 4.18 4.48
ADIYAMAN 4.46 4.46 4.39 4.38 4.31 431 4.45
AFYON 4.50 4.46 4.42 4.37 4.34 4.45 4.45
AGRI 4.33 431 4.23 4.13 3.96 4.17 4.14
AMASYA 4.48 4.44 4.39 4.32 4.19 4.29 4.38
ANKARA 4.24 4.17 4.09 4.02 4.10 3.95 4.24
ANTALYA 4.41 4.40 4.36 4.31 4.30 4.25 4.42
ARTVIN 4.42 4.35 4.32 4.21 4.28 4.28 4.39
AYDIN 4.40 4.40 4.32 4.29 4.20 4.29 4.37
BALIKESIR 4.52 4.46 4.47 4.44 4.23 4.33 4.45
BILECIK 4.53 4.52 4.45 4.48 4.46 4.46 4.52
BINGOL 4.22 4.15 3.92 3.89 3.77 3.98 4.03
BITLIS 4.09 4.09 3.95 3.95 3.90 4.02 3.99
BOLU 4.42 4.38 4.30 4.23 4.10 4.26 4.28
BURDUR 4.78 4.71 4.72 4.71 4.59 4.62 4.73
BURSA 4.44 4.44 4.38 4.36 4.17 4.26 4.39
CANAKKALE 4.55 4.53 4.47 4.43 4.34 4.35 4.44
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Tablo 10. illere gore cesitli boyutlardaki memnuniyet ortalamalar: (devam)

) Dr.-Hasta Saghk Enformasyon Organizasyon Ulagilabilirlik Genel EUROPEP
IL iskisi Hizmeti ve Destek Degerlendirme Puani
CANKIRI 4.32 4.32 4.24 4.20 4.11 4.20 4.24
CORUM 4.29 4.27 4.19 4.18 4.02 4.26 4.18
DENIZLI 4.49 4.47 4.41 4.42 4.31 4.33 4.45
DIYARBAKIR 4.18 4.20 4.08 4.03 3.88 3.97 4.11
EDIRNE 4.64 4.67 4.59 4.58 4.54 4.55 4.65
ELAZIG 4.60 4.56 4.54 4.50 4.41 4.42 4.56
ERZINCAN 4.22 4.17 4.09 4.05 3.93 4.12 4.12
ERZURUM 4.31 4.30 4.20 4.16 4.15 4.24 4.38
ESKISEHIR 4.48 4.42 4.33 4.31 4.25 4.26 4.37
GAZIANTEP 4.17 4.14 4.06 3.98 3.85 4.14 4.06
GIRESUN 4.33 4.32 4.22 4.13 3.91 4.23 4.14
GUMUSHANE 4.19 4.20 4.13 4.07 4.03 4.13 4.14
HAKKARI 4.01 4.04 3.96 3.85 3.67 3.89 3.93
HATAY 4.42 4.36 4.32 4.30 4.19 4.27 4.35
ISPARTA 4.42 4.45 4.29 4.30 4.42 4.38 4.50
ICEL 4.31 4.30 4.21 4.20 4.14 4.24 4.23
ISTANBUL 4.35 4.32 4.23 4.16 4.04 4.17 4.25
[ZMIR 4.36 4.35 4.28 4.24 4.08 4.12 4.25
KARS 4.36 4.34 4.31 4.26 4.22 4.22 4.25
KASTAMONU 4.60 4.44 4.43 4.41 4.37 4.38 4.56
KAYSERI 4.29 4.24 4.16 4.09 3.81 4.05 4.14
KIRKLARELI 4.41 4.34 4.29 4.21 4.15 4.32 4.31
KIRSEHIR 4.15 4.09 4.02 4.01 3.97 3.98 4.04
KOCAELI 4.40 4.40 4.30 4.16 4.10 4.22 4.28
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Tablo 10. illere gore cesitli boyutlardaki memnuniyet ortalamalar: (devam)

iL

KONYA
KUTAHYA
MALATYA
MANISA
K. MARAS
MARDIN
MUGLA
MUS
NEVSEHIR
NIGDE
ORDU
RIiZE
SAKARYA
SAMSUN
SIIRT
SINOP
SIVAS
TEKIRDAG
TOKAT
TRABZON
TUNCELI
SANLIURFA
USAK
VAN

Dr.-Hasta
Tiskisi
441
4.48
4.48
443
4.29
4.05
4.39
4.14
443
4.29
4.38
4.49
4.50
4.56
3.95
4.45
4.37
4.39
443
431
3.96
4.10
4.40
4.33

Saghk
Hizmeti
4.38
4.49
4.44
4.39
4.27
4.08
4.40
4.16
4.42
4.30
4.29
4.49
4.45
4.54
4.00
4.43
4.34
4.47
4.47
4.28
391
4.12
4.39
4.36

Enformasyon
ve Destek
4.33
4.41
4.39
431
4.21
3.93
4.27
4.07
4.38
4.24
4.23
4.44
4.37
4.47
3.89
4.32
4.24
4.34
4.35
4.24
3.90
4.07
4.30
4.23

Organizasyon

4.30
4.40
4.30
4.30
4.14
3.89
4.22
4.07
4.32
4.17
4.27
4.36
4.31
4.49
3.82
4.37
4.18
4.28
4.29
4.18
3.81
4.01
4.29
4.23

Ulasilabilirlik

4.32
4.24
4.27
4.15
3.85
3.92
4.12
3.86
4.19
3.96
4.20
4.33
4.19
4.29
3.29
4.31
4.23
4.28
4.21
4.12
3.67
3.99
4.19
3.71

Genel
Degerlendirme
4.27
4.44
4.41
4.34
4.19
3.91
4.19
4.06
4.37
4.20
4.26
4.39
4.39
4.43
3.88
4.32
4.28
4.40
4.34
4.20
3.88
4.07
4.21
4.26

EUROPEP
Puam
441
4.40
4.42
4.32
4.19
4.06
4.29
4.04
4.37
4.19
4.36
451
4.37
4.46
3.79
4.43
4.32
443
4.38
4.24
3.86
4.08
4.34
4.22
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Tablo 10. illere gore cesitli boyutlardaki memnuniyet ortalamalar: (devam)

) Dr.-Hasta Saghk Enformasyon Organizasyon Ulagilabilirlik Genel EUROPEP
IL Hiskisi Hizmeti ve Destek Degerlendirme Puam
YOZGAT 4.30 4.28 4.15 4.02 3.96 4.10 4.15
ZONGULDAK 4.40 4.41 4.37 4.32 4.30 4.35 4.38
AKSARAY 4.16 4.16 4.03 4.00 3.94 4.09 4.07
BAYBURT 4.16 4.15 4.07 4.08 3.85 4.01 4.00
KARAMAN 4.36 4.34 4.30 4.21 4.09 4.21 4.28
KIRIKKALE 4.71 4.68 4.67 4.65 4.75 4.59 4.82
BATMAN 4.00 4.07 3.90 3.90 3.85 3.85 4.12
SIRNAK 4.18 4.18 4.03 4.00 3.90 4.07 4.08
BARTIN 4.38 4.32 4.14 4.29 4.01 4.25 4.24
ARDAHAN 3.93 3.90 3.81 3.78 3.72 3.83 3.88
IGDIR 4.44 4.45 4.41 4.41 4.22 4.35 4.38
YALOVA 4.49 4.47 4.45 4.43 4.46 4.18 4.52
KARABUK 4.40 4.37 4.28 4.20 4.05 4.26 4.31
KILIS 4.37 4.37 4.29 4.29 3.95 4.36 4.28
OSMANIYE 4.80 4.79 4.77 4.77 4.69 4.68 4.78
DUZCE 4.42 4.40 4.39 4.33 4.06 4.27 4.39
TOPLAM 4.36 4.35 4.27 4.23 4.12 4.23 4.29
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Tiirkiye genelinde yapilan bu aragtirmada memnuniyet oranlar1 incelendiginde

(Tablo 11);

Memnuniyeti en yiiksek iller: Osmaniye (%99,49), Kilis (%99,23),Yalova (%99,05)
Memnuniyeti en diisiik iller: Bayburt (%67,78), Tunceli (%76,79), Ankara (%77,93)

Tablo 11.illerin genel memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlari

IL Memnuniyet (%) Memnuniyetsizlik (%)
ADANA 82.78 3.28
ADIYAMAN 90.46 2.84
AFYON 90.91 0.72
AGRI 93.71 0.52
AMASYA 96.05 0.28
ANKARA 77.93 1.80
ANTALYA 91.79 3.43
ARTVIN 91.46 2.22
AYDIN 92.14 0.69
BALIKESIR 94.06 0.82
BILECIK 95.96 0.34
BINGOL 84.75 5.18
BITLIS 89.66 1.22
BOLU 89.71 1.61
BURDUR 98.06 1.61
BURSA 89.50 3.27
CANAKKALE 92.09 1.20
CANKIRI 91.16 1.41
CORUM 93.39 1.78
DENIZLI 93.75 0.00
DIiYARBAKIR 81.41 4.96
EDIRNE 96.08 1.04
ELAZIG 91.58 3.16
ERZINCAN 94.14 1.03
ERZURUM 89.47 2.63
ESKISEHIR 94.10 1.23
GAZIANTEP 92.29 1.62
GIRESUN 92.86 1.37
GUMUSHANE 87.50 3.26
HAKKARI 84.41 1.94
HATAY 91.52 1.18
ISPARTA 98.02 0.50
MERSIN 90.06 2.44
ISTANBUL 91.15 2.49

18




Tablo 11. illerin genel memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlari (devam)

iL Memnuniyet (%) Memnuniyetsizlik (%)
[ZMIR 90.8 2.30
KARS 93.07 4.05
KASTAMONU 93.20 1.26
KAYSERI 88.12 3.76
KIRKLARELI 91.67 2.78
KIRSEHIR 85.66 1.33
KOCAELI 93.42 1.91
KONYA 93.62 1.42
KUTAHYA 96.42 1.43
MALATYA 97.78 0.49
MANISA 95.73 0.00
KAHRAMANMARAS 94.37 1.52
MARDIN 90.36 1.68
MUGLA 89.05 2.10
MUS 94.37 0.00
NEVSEHIR 90.20 1.96
NIGDE 95.68 0.29
ORDU 95.85 0.38
RIZE 96.04 0.91
SAKARYA 93.29 1.39
SAMSUN 96.97 0.87
SIIRT 83.99 6.34
SINOP 93.73 0.70
SIVAS 91.33 1.28
TEKIRDAG 97.40 0.60
TOKAT 94.28 1.04
TRABZON 89.57 1.70
TUNCELI 76.79 6.70
SANLIURFA 92.75 2.59
USAK 92.71 0.87
VAN 88.89 1.97
YOZGAT 93.25 1.20
ZONGULDAK 97.51 0.75
AKSARAY 92.86 0.77
BAYBURT 67.78 9.21
KARAMAN 85.98 2.23
KIRIKKALE 95.16 1.21
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Tablo 11. illerin genel memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlari (devam)

iL Memnuniyet (%) Memnuniyetsizlik (%)
BATMAN 91.21 1.43
SIRNAK 79.28 6.51
BARTIN 92.45 1.21
ARDAHAN 88.38 2.49
IGDIR 95.41 2.30
YALOVA 99.05 0.00
KARABUK 95.55 0.68
KiLIS 99.23 0.00
OSMANIYE 99.49 0.00
DUZCE 87.19 5.66
GENEL 91.50 1.90

2012 yilinda bir onceki yila gore toplamda 55 ilin memnuniyet yiizdesinin
arttig, 26 ilin de memnuniyet yiizdesinin azaldig1 goriilmektedir (Tablo 12).
Memnuniyeti Artan 1k 5 il: Yalova, Gaziantep, Sinop , Amasya, Bilecik
Memnuniyeti Azalan Ilk 5 Il :Bayburt, Sirnak, Bingdl, Giimiishane, Trabzon
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Tablo 12. Yillara gore il bazinda memnuniyet oranlari (%)

IL 2010 2011 2012
ADANA AH+* | 88.48 | AHE*** | 89.63 82.78
ADIYAMAN AH+ | 83.92 AHE 90.33 90.46
AFYON AH-** | 9416 |AHY****| 91.54 90.91
AGRI AH- 81.96 AHY 88.94 93.71
AMASYA AH+ | 86.03 AHE 83.51 96.05
ANKARA AH- 75.39 AHE 80.63 77.93
ANTALYA AH- 82.68 AHY 90.17 91.79
ARTVIN AH- 79.44 AHE 91.20 91.46
AYDIN AH- 84.05 AHY 91.00 92.14
BALIKESIR AH- 93.75 AHY 92.16 94.06
BILECIK AH+ | 93.53 AHE 83.83 95.96
BINGOL AH- 56.55 AHE 94.80 84.75
BITLIS AH- 77.50 AHY 82.83 89.66
BOLU AH+ | 84.56 AHE 92.90 89.71
BURDUR AH+ | 90.96 AHE 95.54 98.06
BURSA AH+ | 84.56 AHE 90.66 89.50
CANAKKALE AH- 90.36 AHE 88.59 92.09
CANKIRI AH+ | 86.33 AHE 85.96 91.16
CORUM AH+ | 91.63 AHE 89.36 93.39
DENIZLI AH+ | 81.68 AHE 93.67 93.75
DIYARBAKIR AH- 75.66 AHY 87.26 81.41
EDIRNE AH+ | 91.58 AHE 95.81 96.08
ELAZIG AH+ | 91.41 AHE 93.36 91.58
ERZINCAN AH- 68.37 AHE 90.55 94.14
ERZURUM AH+ | 80.68 AHE 87.90 89.47
ESKISEHIR AH+ | 75.87 AHE 91.90 94.10
GAZIANTEP AH- 85.61 AHY 76.14 92.29
GIRESUN AH- 78.35 AHE 84.47 92.86
GUMUSHANE AH+ | 70.61 AHE 97.52 87.50
HAKKARI AH- 66.77 AHY 80.47 84.41
HATAY AH- 88.44 AHY 91.01 91.52
ISPARTA AH+ | 71.91 AHE 98.18 98.02
MERSIN AH- 92.72 AHE 91.78 90.06
ISTANBUL AH- 82.73 AHY 88.96 91.15
IZMIR AH+ | 76.44 AHE 88.79 90.80
KARS AH- 65.06 AHE 92.70 93.07
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Tablo 12. Yillara gore il bazinda memnuniyet oranlari (%) (devam)

IL 2010 2011 2012
KASTAMONU AH+ 77.43 AHE 92.70 93.20
KAYSERI AH+ 54.62 AHE 89.71 88.12
KIRKLARELI AH- 90.06 AHE 90.79 91.67
KIRSEHIR AH+ 67.44 AHE 91.64 85.66
KOCAELI AH- 83.21 AHY 93.98 93.42
KONYA AH- 74.32 AHE 91.94 93.62
KUTAHYA AH- 90.87 AHE 94.24 96.42
MALATYA AH- 90.36 AHE 93.82 97.78
MANISA AH+ 93.39 AHE 93.07 95.73
KAHRAMANMARAS AH- 86.24 | AHY | 87.73 94.37
MARDIN AH- 55.77 AHY 86.78 90.36
MUGLA AH- 92.34 | AHY 89.34 89.05
MUS AH- 80.44 | AHY 83.98 94.37
NEVSEHIR AH- 84.09 AHE 97.51 90.20
NIGDE AH- 67.12 AHE 94.15 95.68
ORDU AH- 78.40 | AHY | 87.28 95.85
RIZE AH+ 73.60 AHE 97.04 96.04
SAKARYA AH- 90.12 AHE 94.75 93.29
SAMSUN AH+ 93.62 AHE 93.32 96.97
SIIRT AH- 58.64 | AHY | 85.52 83.99
SINOP AH+ 86.93 AHE 79.21 93.73
SIVAS AH- 82.72 AHY 94.71 91.33
TEKIRDAG AH- 89.39 AHE 94.54 97.40
TOKAT AH- 89.57 AHE 92.80 94.28
TRABZON AH+ 66.25 AHE 97.22 89.57
TUNCELI AH+ 65.78 AHE 76.68 76.79
SANLIURFA AH- 77.38 | AHY | 87.13 92.75
USAK AH+ 83.89 AHE 88.44 92.71
VAN AH- 88.80 | AHY | 81.91 88.89
YOZGAT AH- 73.84 AHE 88.44 93.25
ZONGULDAK AH- 91.02 | AHY | 89.46 97.51
AKSARAY AH- 70.26 AHE 81.41 92.86
BAYBURT AH+ 79.17 AHE 84.13 67.78
KARAMAN AH+ 86.28 AHE 93.00 85.98
KIRIKKALE AH+ 98.84 AHE 97.50 95.16
BATMAN AH- 48.45 AHE 89.21 91.21
SIRNAK AH- 75.68 | AHY | 93.73 79.28
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Tablo 12. Yillara gore il bazinda memnuniyet oranlari (%) (devam)

IL 2010 2011 2012
BARTIN AH+ 92.67 AHE 84.40 92.45
ARDAHAN AH- 61.29 AHE 83.68 88.38
IGDIR AH- 86.47 AHE 88.74 95.41
YALOVA AH+ 78.57 AHE 77.71 99.05
KARABUK AH+ 85.80 AHE 90.76 95.55
KILIS AH- 62.02 AHE 94.23 99.23
OSMANIYE AH+ 96.27 AHE 94.52 99.49
DUZCE AH+ 86.33 AHE 93.07 87.19
GENEL 81.2 89.84 91.50

*AH+ : Aile Hekimligi uygulamasina gecilmis iller
**AH- : Aile Hekimligi uygulamasina gecilmemis iller
***AHE : Eskiden beri aile hekimligi olan iller 2010 Eyliil ayindan énce aile hekimligine gecilen

illerdir.

*¥HHFAHY : Aile hekimligine yeni gegilen iller 2010 Eyliil ayi itibariyle aile hekimligine gecilen illerdir.

2010 yilindan

itibaren birinci

basamak

saglik hizmetlerinden genel

memnuniyet orant artig gostermektedir. 2012 yilinda memnuniyet oran1 2011 yilina
gore %1,7 oraninda artmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Yillara gore genel memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlari

YIL Memnuniyet (%) Memnuniyetsizlik (%)
2010 81.2 4.9
2011 89.8 2.8
2012 91.5 1.9

23




NUTS Bolge Smiflamasina gore memnuniyet puan ortalamalar1 Tablo 14’de goriilmektedir. Buna gore Europep ortalamasi agisindan en

fazla memnuniyet sirasiyla 2, 6 ve 4. bolgelerde, en diisiik memnuniyet ise sirastyla 12, 11 ve 10. bolgelerdedir

Tablo 14: NUTS Bolge siniflamasina gore ¢esitli boyutlarin memnuniyet ortalamalari

Doktor-Hasta Saghk Hizmetin R Genel
NUTS Mliskisi HizmetigSunumu Enformasyon Organizasyonu Ulagilabilirlik Degerlendirme EUROPEP
1 4.35 4.32 4.23 4.16 4.04 4.17 4.25
2 4.50 4.49 4.43 4.38 4.30 4.39 4.44
3 4.43 441 4.34 431 4.19 4.29 4.35
4 4.46 4.43 4.36 4.32 4.19 4.28 4.37
5 4.32 4.28 4.22 4.16 4.19 4.12 4.32
6 4.48 4.46 4.40 4.38 4.29 4.32 4.44
7 4.33 4.31 4.23 4.17 4.08 4.20 4.25
8 4.43 441 4.32 4.32 4.19 4.32 4.35
9 4.35 4.32 4.26 4.21 4.15 4.25 4.30
10 4.28 4.25 4.18 4.14 4.04 4.15 4.20
11 4.25 4.24 4.14 4.10 3.90 4.15 4.13
12 4.16 4.17 4.07 4.03 3.89 4.05 4.11
Toplam 4.36 4.35 4.27 4.23 4.12 4.23 4.29
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il Bazinda Ayrintih Analizler
1-ADANA
Adana ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu

goriilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15: Adana ili icin ayrintih analizler

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.39 1.16 3.08 38.15 57.23
s2 0.19 0.96 5.97 32.56 60.31
s3 0.19 1.16 3.47 30.06 65.13
s4 0.39 1.54 5.02 38.61 54.44
s5 0.39 0.96 3.08 27.17 68.40
56 0.39 0.58 5.39 21.39 72.25
s7 0.39 0.96 6.94 37.57 54.14
s8 0.19 135 7.13 46.05 4528
s9 0.19 1.73 482 28.52 64.74
510 0.19 1.73 424 29.67 64.16
s11 0.19 0.77 7.53 36.49 55.02
s12 0.39 1.35 6.76 35.14 56.37
s13 0.19 1.54 5.97 32.37 59.92
s14 0.19 2.32 7.72 45.95 43.82
s15 0.19 2.50 6.17 35.65 55.49
s16 0.58 251 10.06 30.17 56.67
s17 0.00 1.74 8.69 31.47 58.11
s18 2.15 3.13 10.37 33.86 50.49
s19 0.97 2.13 18.60 37.21 41.09
520 1.36 1.36 13.95 34.30 49.03
s21 2.78 2.28 14.18 22.03 58.73
522 2.52 6.21 15.92 43.69 31.65
s23 2.32 1.74 18.15 40.54 37.26
524 0.58 1.16 8.12 52.03 38.10
s25 0.19 3.09 13.93 47.58 35.20
s26 8.70 9.09 14.89 40.23 27.08
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2-ADIYAMAN
Adiyaman ilinde en fazla memnuniyetin “Sorunlarinizi ona (hekime)
sOylemenizi kolaylastirmasi1” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 16: Adiyaman ili icin ayrintih analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.78 2.58 491 41.09 50.65
52 0.26 2.61 5.74 4125 50.13
s3 0.00 1.05 3.66 43.98 51.31
54 0.00 2.86 547 42.19 49.48
s5 0.52 1.83 2.61 38.90 56.14
56 0.29 0.86 7.14 38.00 53.71
57 0.26 1.58 737 38.42 52.37
s8 0.26 1.56 9.09 40.00 49.09
59 0.26 1.82 571 33.77 58.44
s10 0.00 1.29 6.70 35.57 56.44
s11 0.78 1.82 8.05 34.81 54.55
s12 0.52 2.86 5.97 37.92 52.73
s13 0.00 0.78 5.96 39.12 54.15
s14 0.26 2.08 12.24 39.06 46.35
s15 0.00 131 8.12 40.05 50.52
516 1.03 3.10 6.46 35.66 53.75
s17 0.00 1.04 8.85 40.10 50.00
s18 0.78 1.30 6.48 37.05 54.40
s19 0.26 1.57 7.85 39.79 50.52
520 3.47 3.20 13.87 33.33 46.13
s21 2.40 5.07 18.40 31.47 42.67
522 0.52 3.66 8.88 40.21 46.74
$23 0.26 2.63 5.79 40.26 51.05
s24 0.00 1.55 7.73 35.57 55.15
$25 0.26 2.58 6.70 38.66 51.80
526 0.26 3.36 9.56 39.28 4755
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3-AFYON

Afyon ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 17).

Tablo 17: Afyon ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lIyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.19 0.95 501 40.33 52.51
52 1.94 1.46 7.52 41.02 48.06
s3 0.96 1.44 4.09 43.51 50.00
54 2.24 0.75 5.97 44.03 47.01
s5 0.72 0.24 3.11 36.60 59.33
56 0.52 0.00 3.13 35.25 61.10
57 0.72 0.48 11.35 37.92 49.52
s8 0.49 0.49 7.06 45.50 46.47
59 0.95 0.24 571 36.43 56.67
s10 0.72 0.72 5.77 38.22 54.57
s11 1.51 2.77 8.56 42.32 44.84
s12 1.53 1.28 8.67 44.13 44.39
s13 0.00 1.46 3.64 46.36 48.54
s14 1.03 1.80 9.51 42.16 45.50
s15 0.48 0.97 5.56 47.10 45.89
516 2.02 277 10.33 35.52 49.37
s17 0.56 1.40 8.94 39.11 50.00
s18 1.20 1.44 4.78 43.06 49.52
s19 1.36 1.09 7.90 42.78 46.87
520 0.90 2.69 21.19 37.91 37.31
s21 227 5.18 24.60 30.10 37.86
522 2.17 2.65 18.80 42.41 33.98
$23 0.82 1.90 10.60 43.75 42.93
s24 0.00 121 5.80 47.58 45.41
$25 0.00 0.72 8.37 51.44 39.47
526 0.00 1.66 6.64 43.84 47.87
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4-AGRI

Agr ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 18: Agr ili icin ayrintih analizler

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.26 1.02 6.39 40.66 51.66
s2 0.77 1.29 5.67 38.40 53.87
s3 0.00 1.54 462 41.28 52.56
s4 0.00 1.03 5.38 41.54 52.05
s5 0.00 0.77 5.38 38.21 55.64
56 0.27 1.37 5.46 39.07 53.83
s7 0.26 1.80 6.70 34.79 56.44
s8 0.00 2.05 7.18 38.97 51.79
s9 0.00 1.79 4.62 37.95 55.64
s10 0.00 1.29 7.99 37.37 53.35
s11 0.79 3.14 6.54 35.60 53.93
s12 1.31 3.15 6.82 37.80 50.92
s13 0.00 0.52 6.96 38.66 53.87
s14 0.52 2.62 9.95 38.74 43.17
s15 051 1.03 6.17 42.16 50.13
516 1.03 3.08 7.20 37.02 51.67
s17 2.13 2.93 7.98 4122 45.74
518 1.83 261 4.96 40.73 49.87
s19 3.41 3.69 5.68 37.78 49.43
520 3.18 5.20 8.38 35.84 47.40
s21 5.69 6.89 10.18 32.04 4521
$22 1.29 2.83 7.71 34.45 53.73
523 1.03 1.03 7.49 35.14 55.30
524 0.52 0.79 3.94 4436 50.39
s25 0.00 0.52 5.76 37.17 56.54
s26 3.16 5.00 17.89 38.42 35.53
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5-AMASYA
Amasya ilinde en fazla memnuniyetin “Giinliik ihtiyaglariniz1 gérecek kadar
1yi hissetmenize yardim etmesi ” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 19).

Tablo 19: Amasya ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.57 0.86 2.29 11.14 85.14
52 0.57 1.71 3.70 14.53 79.49
s3 0.58 0.00 1.73 9.83 87.86
54 0.57 0.00 2.59 9.77 87.07
s5 0.57 0.28 1.42 7.69 90.03
56 0.86 0.29 1.43 14.61 82.81
57 0.87 0.00 1.75 11.95 85.42
s8 0.59 0.29 0.88 9.97 88.27
59 0.28 0.28 1.42 8.22 89.80
s10 0.29 0.29 1.43 8.60 89.40
s11 0.29 1.17 2.05 12.87 83.63
s12 0.57 0.57 1.99 13.11 83.76
s13 0.57 0.29 1.44 10.63 87.07
s14 0.88 0.29 2.93 14.96 80.94
s15 0.58 0.00 1.44 10.95 87.03
516 1.43 0.57 3.15 12.03 82.81
s17 0.86 0.57 2.29 14.33 81.95
s18 0.57 0.86 2.01 11.49 85.06
s19 0.30 0.90 2.40 11.98 84.43
520 0.58 1.73 3.18 15.32 79.19
s21 0.58 2.62 4.96 14.87 76.97
522 0.85 1.70 13.92 23.58 59.94
$23 0.29 0.58 4.08 12.24 82.80
s24 0.00 0.00 2.26 16.95 80.79
$25 0.28 0.00 3.67 20.06 75.99
526 1.98 0.85 5.93 20.06 71.19
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6-ANKARA

Ankara

ilinde en fazla memnuniyetin

“Gorlismeler

sirasinda  yeterli

zamaninizin oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 20).

Tablo 20: Ankara ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.30 0.60 2.39 4738 49.33
52 0.30 0.75 2.99 62.78 33.18
s3 0.15 0.90 4.19 61.73 33.03
54 0.15 1.64 5.68 59.79 32.74
s5 0.15 1.05 9.31 55.41 34.08
56 0.15 0.90 7.06 57.96 33.93
57 0.30 0.90 9.16 57.96 31.68
s8 0.00 1.50 7.06 5721 34.23
59 0.15 1.20 7.80 51.72 39.13
s10 0.15 2.55 7.05 55.17 35.08
s11 0.30 2.26 8.12 58.50 30.83
s12 0.15 4.06 7.07 57.89 30.83
s13 0.15 2.56 6.17 59.04 32.08
s14 0.15 3.75 6.01 59.01 31.08
s15 0.30 2.11 6.34 5831 32.93
516 0.15 3.33 7.26 55.98 33.28
s17 0.30 3.91 8.72 57.59 29.47
s18 0.15 2.41 723 56.63 33.58
s19 0.30 2.71 8.60 59.28 29.11
520 0.30 2.86 9.19 60.69 26.96
s21 0.91 351 9.30 59.45 26.83
522 0.60 1.80 6.00 64.17 27.44
$23 0.30 121 3.19 64.95 30.35
s24 0.30 10.21 10.06 44.74 34.68
$25 0.30 1.50 20.27 46.10 31.83
526 0.45 1.80 13.81 49.40 34.53
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7-ANTALYA
Antalya ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 21).

Tablo 21: Antalya ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 2.10 1.53 439 12.40 79.58
52 2.67 0.95 439 16.03 75.95
s3 2.10 115 3.63 13.77 79.35
54 231 1.15 423 12.88 79.42
s5 1.91 1.15 3.24 11.64 82.06
56 1.53 0.76 3.06 16.25 78.39
57 2.10 0.76 3.06 18.16 75.91
s8 2.48 115 3.63 16.22 76.53
59 2.48 0.95 2.29 15.65 78.63
s10 1.53 1.53 3.24 16.22 77.48
s11 2.29 0.76 4.96 22.71 69.27
s12 2.68 0.76 421 20.08 72.28
s13 1.92 134 3.26 19.92 73.56
s14 2.10 1.72 4.59 20.65 70.94
s15 1.72 134 4.40 20.08 72.47
516 2.29 0.76 4.02 18.16 74.76
s17 2.29 1.15 6.11 21.56 68.89
s18 1.91 115 535 22.18 69.41
s19 2.11 1.53 4.02 20.11 72.22
520 2.51 3.86 8.69 18.53 66.41
s21 2.67 5.15 10.50 18.51 63.17
522 2.87 2.30 8.24 2222 64.37
$23 2.69 0.58 6.33 21.50 68.91
s24 1.15 2.67 9.73 19.08 67.37
$25 2.67 0.76 477 23.09 68.70
526 2.29 2.10 5.92 24.05 65.65
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8-ARTVIN

Artvin ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 22).

Tablo 22: Artvin ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.32 7.28 31.01 61.39
52 0.64 0.32 6.69 33.44 58.92
s3 031 1.57 3.46 25.79 68.87
54 0.00 2.88 7.67 30.03 59.42
s5 0.00 0.95 4.10 20.50 74.45
56 0.32 0.32 7.28 23.42 68.67
57 0.32 2.54 10.16 30.16 56.83
s8 0.00 0.63 6.98 28.57 63.81
59 0.32 221 631 21.77 69.40
s10 0.32 1.58 5.99 20.82 71.29
s11 0.94 1.57 8.15 2727 62.07
s12 0.31 1.88 10.34 23.51 63.95
s13 0.32 127 7.28 27.53 63.61
s14 0.95 1.89 11.36 29.97 55.84
s15 0.00 1.59 8.28 28.34 61.78
516 127 2.54 13.65 26.35 56.19
s17 1.91 1.59 10.19 26.43 59.87
s18 1.57 251 6.27 25.39 64.26
s19 0.00 1.92 11.22 25.32 61.54
520 1.93 1.29 11.90 22.19 62.70
s21 3.54 2.57 14.15 22.83 56.91
522 2.53 4.11 8.54 27.85 56.96
$23 2.22 2.86 8.25 17.78 68.89
s24 0.32 127 6.67 36.51 55.24
$25 0.32 1.90 6.33 34.81 56.65
526 0.63 1.90 6.96 25.63 64.87
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9-AYDIN

Aydin ilinde en fazla memnuniyetin “Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi

kolaylastirmas1” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 23).

Tablo 23: Aydin ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.23 1.16 417 53.01 41.44
52 0.23 1.16 4.64 49.42 44.55
s3 0.23 0.47 3.26 45.45 50.58
54 0.70 1.17 5.83 44.06 48.25
s5 0.23 0.23 4.87 40.14 54.52
56 0.00 0.47 447 36.47 58.59
57 0.23 0.93 4.87 43.39 50.58
s8 0.00 0.93 443 44.99 49.65
59 0.23 0.00 4.90 36.83 58.04
s10 0.23 0.00 5.54 43.42 50.81
s11 0.00 1.16 6.96 40.37 51.51
s12 0.23 1.39 6.50 41.53 50.35
s13 0.23 0.93 512 42.56 51.16
s14 0.47 2.82 7.28 44.13 4531
s15 0.47 0.94 6.12 42.82 49.65
516 0.94 3.05 5.40 40.38 50.23
s17 0.47 1.18 5.65 43.53 49.18
s18 0.70 1.41 8.43 44.50 44.96
s19 0.93 0.70 7.01 46.50 44.86
520 0.93 1.87 9.35 40.42 47.43
s21 237 427 13.03 43.60 36.73
522 3.25 4.41 15.55 42.46 34.34
$23 0.95 2.14 6.41 45.61 44.89
s24 0.00 0.92 5.54 46.19 4734
$25 0.00 0.69 7.16 47.11 45.03
526 231 3.00 7.39 43.42 43.88

33




10-BALIKESIR

Balikesir ilinde en fazla memnuniyetin “Tavsiyelerine uymanizin 6nemini
kavramaniza yardimci olmas1” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 24).

Tablo 24: Balikesir ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.20 3.48 31.76 64.55
52 0.00 0.21 2.92 29.58 67.29
s3 0.21 0.41 1.24 30.99 67.15
s4 0.21 0.41 515 27.42 66.80
s5 0.00 0.21 1.85 26.08 71.87
56 0.00 0.63 3.33 28.96 67.08
57 0.41 0.41 4.73 30.66 63.79
s8 0.21 0.21 1.46 29.29 68.83
59 0.21 0.21 2.05 23.82 73.72
s10 0.00 0.21 1.85 25.31 72.63
s11 0.21 0.62 473 32.30 62.14
s12 0.21 0.41 3.29 31.69 64.40
s13 0.20 0.00 2.46 28.07 69.26
s14 0.21 0.41 3.71 31.34 64.33
s15 0.00 0.41 1.45 28.10 70.04
516 0.41 0.62 3.09 29.22 66.67
s17 0.21 0.21 4.72 28.95 65.91
s18 0.41 0.82 3.90 36.14 58.73
s19 0.00 0.42 3.74 33.06 62.79
520 12.53 3.29 16.22 19.71 48.25
s21 15.84 3.50 18.11 17.08 45.47
522 0.61 1.23 12.88 38.24 47.03
$23 0.21 0.21 3.71 32.16 63.71
s24 0.20 0.41 4.92 39.75 54.71
$25 0.41 0.41 5.11 38.85 5521
526 0.62 2.88 9.47 36.42 50.62
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11-BiLECIK

Bilecik

ilinde en fazla memnuniyetin

“Gorlismeler

sirasinda  yeterli

zamaninizin oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 25).

Tablo 25: Bilecik ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.67 0.00 1.68 42.42 55.22
52 0.68 0.00 2.71 44.07 52.54
s3 0.68 0.00 2.36 49.32 47.64
54 0.67 0.00 436 47.99 46.98
s5 0.67 0.00 4.04 49.49 45.79
56 0.67 0.00 4.03 49.33 45.97
57 0.68 0.00 237 51.53 45.42
s8 0.68 0.00 3.05 49.49 46.78
59 0.68 0.00 4.05 46.96 48.31
s10 0.68 0.34 2.36 51.01 45.61
s11 0.67 0.00 436 51.01 43.96
s12 0.68 0.00 3.38 49.66 46.28
s13 0.68 0.00 4.75 42.03 52.54
s14 0.67 0.00 4.70 42.95 51.68
s15 0.67 0.00 4.04 42.09 53.20
516 0.67 0.00 4.03 44.30 51.01
s17 0.67 0.00 4.03 40.60 54.70
s18 0.67 0.67 436 39.60 54.70
s19 0.68 0.00 4.41 42.71 52.20
520 1.02 0.34 8.84 40.14 49.66
s21 1.01 1.01 9.12 41.55 47.30
522 0.68 0.68 5.10 42.18 51.36
$23 0.69 0.00 1.72 43.10 54.48
s24 0.34 0.00 2.36 30.30 67.00
$25 0.34 0.00 3.70 30.30 65.66
526 0.00 0.00 3.34 33.44 63.21
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12-BINGOL
Bing6l ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 26).

Tablo 26: Bingol ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.30 121 2.73 49.09 46.67
52 0.61 1.82 3.04 48.94 45.59
s3 0.30 1.52 2.43 44.38 51.37
54 0.00 3.68 5.52 49.69 41.10
s5 0.61 1.22 0.61 43.43 54.13
56 0.82 1.23 1.65 27.57 68.72
57 031 2.80 16.20 42.99 37.69
s8 0.62 2.17 13.00 55.11 29.10
59 0.61 0.91 5.49 48.17 44.82
s10 0.00 1.54 3.08 46.46 48.92
s11 0.95 221 5.05 41.96 49.84
s12 0.63 439 5.64 50.16 39.18
s13 0.62 3.08 8.31 50.77 37.23
s14 0.99 2.65 16.89 50.00 29.47
s15 0.63 2.53 7.59 49.37 39.87
516 1.28 481 11.86 43.27 38.78
s17 1.10 2.57 12.13 48.90 35.29
s18 1.55 1.86 6.81 53.25 36.53
s19 2.15 430 7.53 53.41 32.62
520 6.30 5.56 9.63 37.41 41.11
s21 16.18 9.56 8.82 25.00 40.44
522 1.22 1.83 9.79 60.86 26.30
$23 0.62 1.56 4.05 41.43 52.34
s24 0.92 1.22 3.98 51.07 42.81
$25 2.44 2.74 10.06 57.62 27.13
526 2.45 7.67 16.26 46.63 26.99
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13-BiTLIiS

Bitlis ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 27).

Tablo 27: Bitlis ili i¢cin ayrintih analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.61 0.61 4.88 74.39 19.51
52 031 031 6.75 77.61 15.03
s3 0.00 0.91 5.17 75.08 18.84
s4 0.00 0.61 428 80.43 14.68
s5 0.00 0.30 3.34 73.86 22.49
56 0.00 0.00 4.02 78.64 17.34
57 0.00 0.62 7.10 74.69 17.59
s8 0.00 031 6.21 77.64 15.84
59 0.00 0.00 5.20 71.56 23.24
s10 0.00 0.00 3.72 77.71 18.58
s11 0.00 1.23 5.52 76.38 16.87
s12 0.00 0.65 8.06 75.48 15.81
s13 0.62 0.62 6.15 74.77 17.85
s14 0.63 0.94 723 78.30 12.89
s15 0.00 031 6.42 76.15 17.13
516 0.00 1.58 7.89 74.45 16.09
s17 0.00 0.63 5.96 79.62 13.79
s18 031 0.61 7.65 71.56 19.88
s19 0.00 0.98 3.91 75.90 19.22
520 1.51 3.77 5.66 69.06 20.00
s21 2.32 6.56 11.58 62.16 17.37
522 0.61 0.91 8.79 71.82 17.88
$23 0.00 0.32 4.78 76.75 18.15
s24 0.00 0.30 6.69 62.31 30.70
$25 0.00 1.22 9.12 65.65 24.01
526 3.65 5.47 13.68 62.01 15.20
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14-BOLU

Bolu ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 28).

Tablo 28: Bolu ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.65 0.65 7.79 40.26 50.65
52 0.00 1.95 6.17 47.08 44.81
s3 0.32 1.30 4.87 44.16 49.35
54 0.00 2.27 6.82 4123 49.68
s5 0.00 1.29 3.23 34.52 60.97
56 0.32 0.32 421 30.10 65.05
57 0.33 0.98 13.03 39.74 45.93
s8 0.00 0.65 8.41 4337 4757
59 0.32 1.61 4.50 34.41 59.16
s10 0.32 1.29 6.47 33.33 58.58
s11 1.29 2.90 9.03 36.77 50.00
s12 0.32 3.56 9.71 39.81 46.60
s13 0.33 0.98 6.84 41.04 50.81
s14 0.97 1.94 10.03 45.95 41.10
s15 0.00 1.62 10.36 4337 44.66
516 1.30 4.89 11.40 37.79 44.63
s17 0.32 227 9.42 3831 49.68
s18 1.62 2.92 8.77 38.64 48.05
s19 0.33 2.29 14.38 38.24 44.77
520 0.97 5.16 20.65 30.32 42.90
s21 2.28 7.49 23.13 34.85 32.25
522 2.91 3.56 16.50 39.81 37.22
$23 0.97 1.62 11.04 36.69 49.68
s24 0.00 1.29 9.97 49.52 39.23
$25 0.32 1.29 8.68 54.02 35.69
526 0.65 3.24 16.18 37.54 42.39
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15-BURDUR
Burdur ilinde en fazla memnuniyetin “Hastaliklardan korunmaniz igin

sundugu hizmetler (saglik taramasi, saglik kontrolii, asilama gibi)” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 29).

Tablo 29: Burdur ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok kitii (%) | Kétii (%) | Orta(%) | lIyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.65 0.97 11.04 87.34
52 0.00 0.65 0.65 11.97 86.73
s3 0.00 0.32 0.97 12.90 85.81
s4 0.00 0.65 0.97 14.19 84.19
s5 0.00 0.97 1.30 12.66 85.06
56 0.00 0.65 0.97 16.45 81.94
s7 0.00 0.65 0.65 16.67 82.03
s8 0.00 0.65 0.97 20.00 78.39
s9 0.00 0.97 0.00 20.06 78.96
s10 0.00 0.65 0.97 17.74 80.65
s11 0.00 0.65 0.32 19.03 80.00
s12 0.00 0.97 1.61 17.42 80.00
s13 0.00 0.97 1.29 18.06 79.68
s14 0.00 0.65 1.29 19.68 78.39
s15 0.32 0.32 0.97 19.68 78.71
s16 0.00 0.97 1.29 24.52 73.23
s17 0.00 0.32 1.62 19.42 78.64
s18 0.00 0.65 0.65 17.74 80.97
s19 0.00 0.97 0.32 20.65 78.06
520 0.00 0.97 2.26 18.39 78.39
s21 0.32 1.29 9.68 13.55 75.16
522 0.32 1.61 5.48 19.68 72.90
s23 0.00 0.97 3.4 20.71 75.08
524 0.00 0.32 1.61 12.90 85.16
$25 0.32 1.29 0.32 11.61 86.45
526 0.32 0.97 0.97 14.52 83.23
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16-BURSA

Bursa ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 30).

Tablo 30: Bursa ili icin ayrintilh analizler

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.17 1.20 3.26 51.55 43.81
52 0.17 0.86 3.28 52.33 43.35
s3 0.17 0.87 2.25 51.04 45.67
54 0.17 1.03 3.61 50.09 45.09
s5 0.17 0.86 2.23 45.63 51.11
56 0.17 0.35 6.06 49.438 43.94
57 0.34 0.34 4.99 48.02 46.30
s8 0.18 0.53 4.04 48.86 46.40
59 0.34 1.03 3.60 37.39 57.63
s10 0.17 0.69 5.50 37.29 56.36
s11 0.52 0.69 5.53 51.12 42.14
s12 0.69 0.69 7.89 38.94 51.80
s13 0.52 1.03 2.93 44.66 50.86
s14 0.17 0.86 6.01 50.00 42.96
s15 0.17 0.86 3.96 48.36 46.64
516 0.52 0.86 6.88 48.19 43.55
s17 0.17 0.69 534 51.55 4224
s18 0.51 0.51 6.17 45.28 47.51
s19 0.87 1.56 3.99 46.10 47.49
520 0.51 0.51 39.28 36.19 23.50
s21 1.03 137 39.69 36.08 21.82
522 3.83 7.48 13.57 49.74 25.39
$23 1.56 1.39 5.73 52.26 39.06
s24 0.69 0.69 2.76 39.72 56.13
$25 0.86 241 7.23 47.85 41.65
526 1.20 2.92 11.86 45.36 38.66
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17-CANAKKALE

Canakkale ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 31).

Tablo 31: Canakkale ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.72 0.72 6.22 50.00 42.34
s2 0.49 0.49 6.08 44.53 48.42
s3 0.00 0.24 6.49 40.14 53.13
s4 0.73 0.97 6.80 41.99 4951
s5 0.00 1.22 4.62 42.58 51.58
56 0.51 0.26 8.42 42.86 47.96
s7 0.24 1.45 8.45 38.65 51.21
s8 0.24 0.48 6.78 45.76 46.73
s9 0.00 1.21 5.80 39.86 53.14
s10 0.00 0.97 6.28 42.03 50.72
s11 0.24 2.18 11.38 39.23 46.97
s12 0.24 1.21 10.39 38.65 49.52
s13 0.49 0.74 6.86 45.59 46.32
s14 0.49 1.47 10.02 40.83 47.19
s15 0.50 0.99 9.41 38.86 50.25
516 0.50 0.99 10.67 37.22 50.62
s17 0.25 0.75 11.00 37.00 51.00
518 0.24 1.46 8.27 35.77 54.26
s19 0.00 221 8.35 41.52 47.91
520 0.75 1.99 10.45 40.80 46.02
s21 1.02 3.05 11.20 37.40 4733
$22 1.46 413 8.01 40.53 45.87
523 0.75 151 6.03 40.70 51.01
524 0.72 0.72 3.85 47.60 47.12
s25 0.72 0.48 6.71 49.64 42.45
s26 0.96 1.44 7.93 50.00 39.66
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18-CANKIRI
Cankirt ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 32).

Tablo 32: Cankin ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.75 7.02 71.23 20.00
52 0.00 0.70 3.52 75.70 20.07
s3 0.00 0.00 4.61 73.05 22.34
54 0.00 0.35 532 69.86 24.47
s5 0.00 0.70 2.82 66.90 29.58
56 0.00 0.00 12.86 66.43 20.71
57 0.00 0.00 5.67 70.57 23.76
s8 0.00 0.37 6.59 79.85 13.19
59 0.00 0.00 4.58 56.34 39.08
s10 0.00 0.00 4.66 62.01 33.33
s11 0.00 0.00 6.50 69.31 24.19
s12 0.00 0.35 5.30 72.79 21.55
s13 0.00 0.71 4.61 69.15 25.53
s14 0.00 0.00 7.83 77.58 14.59
s15 0.00 0.00 3.53 68.55 27.92
516 0.36 1.42 8.90 64.41 2491
s17 0.00 0.00 9.32 74.19 16.49
s18 0.70 0.70 8.77 65.61 2421
s19 0.38 0.38 8.30 75.85 15.09
520 1.07 1.42 24.20 58.72 14.59
s21 2.14 2.49 29.89 53.02 12.46
522 3.53 1.41 8.48 74.56 12.01
$23 0.71 1.06 6.71 49.12 42.40
s24 0.35 0.71 3.18 65.37 30.39
$25 0.00 1.41 742 61.48 29.68
526 2.12 3.53 15.90 53.00 25.44
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19-CORUM

Corum ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 33).

Tablo 33: Corum ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 2.29 331 73.79 20.61
52 0.00 1.78 2.29 74.30 21.63
s3 0.00 0.51 2.80 75.57 21.12
54 0.26 2.04 561 72.70 19.39
s5 0.25 0.76 2.04 76.34 20.61
56 0.00 0.00 1.32 77.63 21.05
57 0.00 2.05 3.07 74.68 20.20
s8 0.00 1.28 2.82 75.64 20.26
59 0.00 2.30 4.08 72.19 21.43
s10 0.26 2.04 3.57 72.70 21.43
s11 0.00 2.55 434 72.96 20.15
s12 1.03 4.62 2.56 72.05 19.74
s13 0.77 2.55 3.32 72.96 20.41
s14 0.78 3.88 439 71.58 19.38
s15 0.25 0.76 4.07 75.57 19.34
516 0.52 4.40 4.40 71.50 19.17
s17 0.26 1.06 3.43 74.67 20.58
s18 0.51 1.80 2.57 73.26 21.85
s19 0.78 1.30 1.82 76.10 20.00
520 0.53 2.93 1.60 75.00 19.95
s21 1.87 4.55 2.41 71.39 19.79
522 1.02 2.80 433 72.77 19.08
$23 0.52 1.83 2.09 74.93 20.63
s24 0.51 0.51 3.82 64.89 30.28
$25 0.00 1.78 4.83 66.16 27.23
526 0.25 3.05 5.09 67.18 24.43
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20-DENIZLI
Denizli ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 34).

Tablo 34: Denizli ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.44 3.98 72.35 23.23
52 0.00 0.67 4.48 65.02 29.82
s3 0.00 0.67 3.11 65.56 30.67
s4 0.00 0.71 428 69.36 25.65
s5 0.00 0.44 2.64 46.92 50.00
56 0.00 0.33 1.33 58.47 39.87
57 0.00 0.74 5.17 64.29 29.80
s8 0.00 0.27 5.59 68.88 2527
59 0.00 0.22 4.66 40.13 54.99
s10 0.00 0.44 2.66 45.23 51.66
s11 0.00 115 430 57.88 36.68
s12 0.72 0.48 7.40 62.29 29.12
s13 0.68 0.68 3.62 62.90 32.13
s14 0.40 2.00 6.00 61.60 30.00
s15 0.29 1.74 4.93 60.87 32.17
516 0.75 2.25 7.75 52.50 36.75
s17 0.00 0.48 429 66.19 29.05
s18 0.00 1.88 6.10 63.15 28.87
s19 0.00 1.18 2.35 65.88 30.59
520 0.00 1.63 3.26 58.15 36.96
s21 0.00 4.00 533 50.00 40.67
522 0.68 2.48 18.74 61.40 16.70
$23 0.41 1.24 7.05 56.43 34.85
s24 0.00 0.66 5.29 55.29 38.77
$25 0.00 0.00 6.25 65.18 28.57
526 0.22 2.66 12.42 61.42 23.28

44




21-DIYARBAKIR
Diyarbakir ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 35).

Tablo 35: Diyarbakir ili ayrintilh analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.24 2.07 476 61.28 30.64
52 1.44 1.24 8.66 58.14 30.52
s3 0.21 1.46 6.47 57.83 34.03
s4 0.42 2.30 8.14 57.62 31.52
s5 0.62 0.42 4.16 43.24 51.56
56 0.41 1.04 7.25 48.24 43.06
57 0.42 1.88 12.29 54.17 31.25
s8 0.42 2.50 10.42 56.67 30.00
59 0.62 0.41 6.60 47.84 44.54
s10 1.46 0.83 6.46 50.00 4125
s11 0.62 3.52 10.14 51.76 33.95
s12 0.83 2.89 12.40 52.89 30.99
s13 0.21 1.66 10.77 5321 34.16
s14 0.83 2.69 19.42 51.65 25.41
s15 0.21 2.89 14.26 53.10 29.55
516 1.46 4.18 15.90 50.21 28.24
s17 0.21 331 16.36 50.52 29.61
s18 1.03 6.82 13.02 50.62 28.51
s19 1.26 7.35 16.60 50.42 2437
520 8.32 10.81 27.03 32.64 2121
s21 8.68 13.22 24.38 32.02 21.69
522 2.89 8.26 25.00 39.26 24.59
$23 1.04 1.46 12.08 53.75 31.67
s24 1.03 1.44 9.47 50.41 37.65
$25 0.83 4.13 13.64 52.07 29.34
526 13.99 13.37 12.76 40.74 19.14
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22-EDIRNE
Edirne ilinde en fazla memnuniyetin “Size uygun zamanlara randevu
verilmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 36).

Tablo 36: Edirne ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.24 2.07 476 61.28 30.64
52 1.44 1.24 8.66 58.14 30.52
s3 0.21 1.46 6.47 57.83 34.03
s4 0.42 2.30 8.14 57.62 31.52
s5 0.62 0.42 4.16 43.24 51.56
56 0.41 1.04 7.25 48.24 43.06
57 0.42 1.88 12.29 54.17 31.25
s8 0.42 2.50 10.42 56.67 30.00
59 0.62 0.41 6.60 47.84 44.54
s10 1.46 0.83 6.46 50.00 4125
s11 0.62 3.52 10.14 51.76 33.95
s12 0.83 2.89 12.40 52.89 30.99
s13 0.21 1.66 10.77 5321 34.16
s14 0.83 2.69 19.42 51.65 25.41
s15 0.21 2.89 14.26 53.10 29.55
516 1.46 4.18 15.90 50.21 28.24
s17 0.21 331 16.36 50.52 29.61
s18 0.53 0.53 2.13 22.07 74.73
s19 0.27 0.27 1.08 21.51 76.88
520 0.00 0.00 457 20.16 7527
s21 0.00 0.54 4.63 22.62 7221
522 0.00 1.08 351 24.05 71.35
$23 0.26 0.00 1.85 23.02 74.87
s24 0.26 0.26 1.30 22.92 75.26
$25 0.26 0.78 2.87 19.84 76.24
526 0.52 0.78 5.19 21.30 7221
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23-ELAZIG
Elaz1g ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 37).

Tablo 37: Elazig ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.26 211 20.26 77.37
52 0.27 0.00 1.86 19.68 78.19
s3 0.27 0.00 2.13 19.41 78.19
s4 0.00 0.54 1.88 20.43 77.15
s5 0.00 0.00 0.79 17.02 82.20
56 0.00 0.00 1.33 2027 78.40
57 0.26 0.00 1.58 19.79 78.36
s8 0.00 0.53 211 24.01 73.35
59 0.00 0.26 1.58 18.42 79.74
s10 0.00 0.26 0.79 21.20 77.75
s11 0.26 0.26 1.58 21.37 76.52
s12 0.26 0.00 1.83 21.47 76.44
s13 0.00 0.53 1.05 2237 76.05
s14 0.00 0.53 2.13 23.14 52.53
s15 0.00 0.79 5.56 42.33 51.32
516 0.27 2.14 6.70 38.07 52.82
s17 0.27 0.27 6.15 40.64 52.67
s18 0.80 2.39 7.16 37.67 51.99
s19 0.00 0.57 7.74 39.83 51.86
520 0.00 1.47 12.50 32.35 53.68
s21 0.39 1.17 16.80 28.52 53.13
522 0.00 1.62 7.84 36.76 53.78
$23 0.27 1.07 5.63 43.16 49.87
s24 0.26 0.79 4.49 43.27 51.19
$25 0.53 2.63 5.26 39.74 51.84
526 0.79 4.50 9.26 41.53 43.92
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24-ERZINCAN
Erzincan ilinde en fazla memnuniyetin “Sikayetleriniz veya hastaliginiz
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 38).

Tablo 38: Erzincan ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.03 3.45 45.52 50.00
52 0.00 1.03 3.79 45.17 50.00
s3 0.34 0.34 3.10 43.79 52.41
s4 0.34 0.69 5.52 42.41 51.03
s5 0.00 0.34 3.10 45.86 50.69
56 0.00 0.00 3.10 51.03 45.86
57 1.03 0.69 3.45 45.86 48.97
s8 0.34 0.00 4.83 46.90 47.93
59 0.34 2.07 2.76 39.66 55.17
s10 0.00 0.34 5.52 40.69 53.45
s11 0.00 0.00 3.81 44.98 51.21
s12 0.34 1.03 2.76 44.83 51.03
s13 0.00 0.69 2.08 47.40 49.83
s14 0.34 0.34 5.52 48.62 45.17
s15 0.00 0.35 3.11 49.13 47.40
516 0.34 1.03 5.52 45.86 47.24
s17 0.00 0.00 7.64 45.49 46.88
s18 0.69 0.34 2.41 39.66 56.90
s19 0.00 0.35 4.50 48.10 47.06
520 0.00 1.38 7.59 46.21 44.83
s21 0.34 1.38 8.28 48.62 41.38
522 1.38 1.04 2.08 4775 4775
$23 0.35 0.00 4.84 4775 47.06
s24 0.34 0.34 3.79 46.21 49.31
$25 0.34 0.69 4.83 50.00 44.14
526 1.72 6.55 10.69 45.17 35.86
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25-ERZURUM
Erzurum ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 39).

Tablo 39: Erzurum ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.22 2.63 5.69 27.35 64.11
52 0.66 2.63 5.47 27.79 63.46
s3 0.44 1.97 4.82 26.10 66.67
s4 0.44 2.19 438 25.16 67.83
s5 0.44 2.63 3.94 28.23 64.77
56 0.22 131 481 26.48 67.18
57 0.66 2.20 5.05 26.81 65.27
s8 0.66 2.19 6.35 29.54 6127
59 1.10 2.20 527 24.84 66.59
s10 0.66 131 5.69 27.57 64.77
s11 0.88 1.09 8.53 28.67 60.83
s12 0.66 0.88 6.56 29.54 62.36
s13 0.22 1.76 6.81 26.81 64.40
s14 0.22 1.98 7.69 28.35 61.76
s15 0.44 1.76 551 27.97 64.32
516 0.88 2.43 419 28.26 64.24
s17 1.10 1.54 6.80 26.54 64.04
s18 1.54 2.19 8.11 26.10 62.06
s19 1.54 1.97 10.31 2325 62.94
520 11.67 6.39 441 21.37 56.17
s21 14.10 8.37 5.29 17.40 54.85
522 2.63 3.94 7.44 21.88 64.11
$23 1.54 1.75 5.92 24.78 66.01
s24 0.22 2.41 7.24 35.75 54.39
$25 0.66 1.97 7.89 33.33 56.14
526 4.62 4.84 8.13 25.71 56.70
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26-ESKISEHIR
Eskisehir ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 40).

Tablo 40: Eskisehir ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.25 0.25 6.63 22.85 70.02
52 0.25 0.49 4.42 31.20 63.64
s3 0.25 0.25 541 31.94 62.16
s4 0.00 1.97 3.69 35.96 58.37
s5 0.00 0.74 3.19 32.19 63.88
56 0.25 0.00 1.23 30.71 67.81
57 0.00 0.49 491 40.29 54.30
s8 0.00 0.74 443 36.21 58.62
59 0.00 0.49 2.70 38.57 58.23
s10 0.00 0.00 5.16 31.94 62.90
s11 0.25 0.74 6.90 42.86 49.26
s12 0.25 2.46 5.65 40.29 51.35
s13 0.74 1.48 4.69 42.96 50.12
s14 0.99 2.72 5.93 40.99 49.38
s15 0.49 1.23 5.19 45.19 47.90
516 1.23 1.72 6.90 40.15 50.00
s17 0.25 1.23 4.93 46.31 47.29
s18 0.49 0.99 3.94 38.42 56.16
s19 0.50 0.50 7.18 47.03 44.80
520 0.25 0.99 9.88 47.90 40.99
s21 0.74 0.99 11.14 44.55 42.57
522 1.23 1.98 12.10 42.96 41.73
$23 0.49 0.74 4.94 21.48 72.35
s24 0.49 1.47 5.16 22.60 70.27
$25 0.00 1.23 4.67 30.71 63.39
526 0.49 0.98 8.11 36.86 53.56
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27-GAZIANTEP
Gaziantep ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 41).

Tablo 41: Gaziantep ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.01 0.81 4.03 40.32 53.83
52 1.01 1.41 5.44 37.30 54.84
s3 0.60 1.41 3.83 34.68 59.48
s4 0.61 1.82 3.43 37.98 56.16
s5 0.60 0.81 3.63 28.83 66.13
56 0.40 0.61 3.23 35.96 59.80
57 0.81 2.02 4.05 36.84 56.28
s8 0.41 2.23 3.25 39.96 54.16
59 0.60 1.01 4.64 30.65 63.10
s10 0.60 0.81 4.03 30.04 64.52
s11 0.61 2.22 3.43 33.94 59.80
s12 0.40 1.01 5.26 37.25 56.07
s13 0.61 1.41 4.85 36.36 56.77
s14 0.40 2.02 6.88 36.84 53.85
s15 0.40 1.62 4.65 36.97 56.36
516 0.61 1.62 6.88 34.82 56.07
s17 0.61 1.82 5.87 33.40 58.30
s18 0.61 1.62 525 30.30 62.22
s19 0.61 3.24 7.89 31.98 56.28
520 121 7.29 931 33.60 48.58
s21 121 7.69 9.51 31.78 49.80
522 1.41 2.42 4.44 37.58 54.14
$23 0.61 1.82 6.26 34.14 57.17
s24 0.61 1.01 3.85 32.59 61.94
$25 0.81 0.81 6.09 34.48 57.81
526 3.04 1.62 4.66 35.43 55.26
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28-GIRESUN

Giresun ilinde en fazla memnuniyetin

“Gortigmeler sirasinda yeterli

zamaninizin oldugunu hissettirmesi ” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 42).

Tablo 42: Giresun ili ayrintil analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.82 2.20 49.45 47.53
52 0.00 1.38 1.93 48.21 48.48
s3 0.00 0.83 3.04 49.72 46.41
54 0.00 1.65 413 47.11 47.11
s5 0.00 1.66 2.49 41.99 53.87
56 0.00 1.10 4.95 46.43 4753
57 0.00 1.65 4.13 42.15 52.07
s8 0.00 0.83 3.88 49.86 45.43
59 0.00 137 247 34.89 61.26
s10 0.00 1.38 3.86 36.09 58.68
s11 0.00 1.93 5.79 43.25 49.04
s12 0.00 137 4.67 53.02 40.93
s13 0.00 1.38 221 54.97 41.44
s14 0.00 1.10 4.13 57.58 37.19
s15 0.00 137 4.40 55.49 38.74
516 0.00 2.75 413 50.41 42.70
s17 0.28 2.49 8.84 52.76 35.64
s18 0.83 2.48 4.96 38.29 53.44
s19 0.55 1.11 10.53 52.63 35.18
520 0.56 1.67 13.37 51.25 33.15
s21 0.83 1.94 16.94 48.33 31.94
522 0.55 2.49 8.84 53.04 35.08
$23 0.28 1.39 9.72 50.83 37.78
s24 0.00 137 3.85 39.01 55.77
$25 0.00 137 5.77 40.66 52.20
526 0.83 0.55 551 41.60 51.52
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29-GUMUSHANE
Glimiigshane ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 43).

Tablo 43: Giimiishane ili ayritnili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 2.20 9.34 40.93 47.53
52 0.00 3.25 8.13 40.11 48.51
s3 0.00 1.65 9.92 41.87 46.56
54 0.00 2.19 14.52 39.73 43.56
s5 0.27 0.54 8.72 42.51 47.96
56 0.28 1.38 10.74 42.15 45.45
57 0.27 1.64 11.20 45.90 40.98
s8 0.28 1.93 12.67 43.80 41.32
59 0.00 2.44 12.20 37.40 47.97
s10 0.55 1.64 10.11 43.72 43.99
s11 0.82 2.45 11.99 44.41 40.33
s12 0.55 2.19 12.33 44.38 40.55
s13 0.55 1.38 9.64 47.93 40.50
s14 1.09 3.26 15.22 40.22 40.22
s15 0.54 0.82 14.17 43.05 41.42
516 0.55 3.56 15.89 42.47 37.53
s17 0.27 2.74 18.36 40.82 37.81
s18 0.82 2.17 10.33 42.93 43.75
s19 0.28 3.05 12.74 41.83 42.11
520 0.27 438 16.99 36.44 41.92
s21 1.64 9.04 17.26 36.99 35.07
522 1.09 9.02 20.77 33.33 35.79
$23 0.28 6.93 19.94 31.58 4127
s24 0.54 1.36 7.88 38.04 52.17
$25 0.00 3.26 9.24 42.66 44.84
526 4.07 6.78 14.91 3821 36.04
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30-HAKKARI

Hakkari ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligt merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 44).

Tablo 44: Hakkari ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.97 1.61 10.65 51.94 34.84
s2 0.32 1.93 11.25 45.66 40.84
s3 0.65 0.98 12.70 4528 40.39
s4 0.65 1.63 15.69 43.79 38.24
s5 0.32 0.97 15.21 44.01 39.48
56 0.00 1.93 14.79 42.77 40.51
s7 0.66 1.64 11.48 43.61 42.62
s8 0.65 1.94 14.56 42.07 40.78
s9 0.00 1.29 13.83 46.30 38.59
s10 0.00 1.30 11.04 43.18 44.48
s11 0.00 0.97 15.53 44.01 39.48
s12 0.32 2.26 13.55 39.03 44.84
s13 0.00 1.94 13.92 43.04 41.10
s14 0.00 1.30 15.64 42.67 40.39
s15 0.00 1.63 11.40 52.12 34.85
516 0.00 1.98 12.21 47.85 37.95
s17 0.00 1.94 19.03 42.90 36.13
518 0.00 1.94 17.80 4822 32.04
s19 0.33 2.61 17.97 46.41 32.68
520 0.00 6.54 20.92 42.48 30.07
s21 0.97 10.00 32.26 29.03 27.74
$22 0.32 3.56 14.89 50.81 30.42
523 0.64 3.86 12.54 46.62 36.33
524 0.32 0.32 9.42 67.53 22.40
s25 0.32 1.62 13.64 57.14 27.27
s26 0.00 3.57 12.01 57.47 26.95
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31-HATAY

Hatay ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 45).

Tablo 45: Hatay ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.59 0.79 3.94 14.17 80.51
52 0.20 1.18 2.95 16.73 78.94
s3 0.20 1.18 2.56 11.22 84.84
54 0.00 1.57 2.76 15.16 80.51
s5 0.20 0.79 3.35 11.61 84.06
56 0.00 1.18 1.77 9.06 87.99
57 0.79 1.38 8.88 25.05 63.91
s8 0.59 1.38 5.52 29.98 62.52
59 0.79 1.19 6.52 23.72 67.79
s10 0.59 1.38 4.94 15.61 77.47
s11 0.20 0.99 3.75 23.67 71.40
s12 0.39 0.79 4.93 19.33 74.56
s13 0.20 0.39 3.35 18.90 77.17
s14 0.20 0.20 4.72 24.41 70.47
s15 0.00 0.39 533 23.08 71.20
516 0.59 1.58 14.23 18.58 65.02
s17 0.00 0.79 6.51 28.01 64.69
s18 0.79 237 6.31 23.08 67.46
s19 0.00 0.59 7.50 33.73 58.19
520 0.00 0.59 7.30 32.74 59.37
s21 0.20 1.78 19.33 29.19 49.51
522 0.59 1.58 13.61 35.50 48.72
$23 0.20 0.00 6.32 52.57 40.91
s24 0.59 0.98 3.15 15.94 79.33
$25 0.39 0.79 7.30 20.91 70.61
526 0.99 6.31 14.60 31.36 46.75
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32-ISPARTA

Isparta ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 46).

Tablo 46: Isparta ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.25 0.50 1.24 15.92 82.09
s2 0.74 0.50 1.24 20.60 76.92
s3 0.50 0.25 0.50 22.19 76.56
s4 0.25 0.50 1.50 22.94 7481
s5 0.50 0.00 1.24 20.15 78.11
56 0.25 0.25 0.75 22.89 75.87
s7 0.74 0.25 1.49 23.57 73.95
s8 0.50 0.50 2.73 25.81 70.47
s9 0.75 0.50 2.24 23.63 72.89
s10 0.50 0.25 1.99 26.12 71.14
s11 0.50 0.50 3.23 28.29 67.49
s12 0.50 0.50 4.98 27.36 66.67
s13 0.74 0.74 1.99 26.55 69.98
s14 1.24 0.25 3.23 26.30 68.98
s15 0.75 0.75 2.99 28.86 66.67
516 0.74 0.25 273 27.05 69.23
s17 0.74 0.74 2.98 28.54 67.00
518 0.50 0.50 1.49 25.81 71.71
s19 0.74 0.25 1.24 28.54 69.23
520 1.49 0.74 3.23 22.83 71.71
s21 1.74 2.23 422 26.05 65.76
$22 1.24 1.00 2.74 28.11 66.92
523 1.49 0.25 2.98 2531 69.98
524 0.25 0.25 0.00 16.63 82.88
s25 0.25 0.25 1.49 20.10 77.92
s26 0.00 0.50 1.49 19.60 78.41
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33-ICEL

Icel ilinde en fazla memnuniyetin “Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 47).

Tablo 47: icel ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.20 2.65 5.10 70.41 21.63
52 0.21 2.67 432 72.63 20.16
s3 0.21 2.47 6.17 69.14 22.02
s4 0.21 1.85 7.00 70.37 20.58
s5 0.41 2.43 5.48 70.79 20.89
56 0.00 1.02 13.65 62.93 22.40
57 0.41 2.66 17.38 58.69 20.86
s8 0.20 1.22 17.35 60.00 21.22
59 0.61 3.05 7.54 64.36 24.44
s10 0.61 2.02 7.89 69.64 19.84
s11 0.40 2.43 12.35 64.37 20.45
s12 0.20 1.02 8.78 67.96 22.04
s13 0.00 1.01 10.75 68.36 19.88
s14 0.00 0.81 23.28 59.11 16.80
s15 0.20 1.43 16.12 62.04 20.20
516 0.20 1.43 16.50 65.78 16.09
s17 0.20 1.43 9.78 69.45 19.14
s18 0.61 2.03 8.74 66.67 21.95
s19 0.83 2.49 9.75 67.22 19.71
520 0.41 2.87 13.96 64.68 18.07
s21 2.04 2.65 13.67 66.12 15.51
522 1.23 3.90 12.94 67.35 14.58
$23 227 1.44 9.07 68.66 18.56
s24 0.40 3.24 5.26 57.09 34.01
$25 0.61 1.83 751 66.94 23.12
526 0.20 1.63 9.16 63.75 25.25
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34-ISTANBUL
Istanbul ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 48).

Tablo 48: istanbul ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.16 2.18 3.27 38.88 55.52
52 031 2.33 4.66 34.78 57.92
s3 0.16 1.24 4.50 32.92 61.18
s4 0.62 1.87 7.15 34.53 55.83
s5 0.16 0.47 3.42 30.43 65.53
56 0.00 0.16 2.93 33.66 63.25
57 0.16 2.18 5.14 35.67 56.85
s8 0.16 1.86 5.75 34.32 57.92
59 0.62 1.86 4.97 27.95 64.60
s10 031 1.71 4.05 30.53 63.40
s11 0.66 1.97 5.90 32.62 58.85
s12 0.63 2.19 6.57 32.71 57.90
s13 0.78 1.56 5.60 30.02 62.05
s14 1.10 2.05 9.29 32.28 55.28
s15 0.47 1.71 6.07 33.44 58.32
516 1.41 2.50 7.66 30.16 58.28
s17 1.13 1.78 8.43 29.82 58.83
s18 2.05 2.68 7.26 31.39 56.62
s19 2.25 2.25 4.65 35.15 55.70
520 1.70 2.55 11.22 28.06 56.46
s21 2.28 2.28 15.11 26.01 5431
522 3.13 5.63 9.53 34.38 4734
$23 2.75 2.75 9.37 29.24 55.90
s24 0.47 1.86 5.90 34.78 56.99
$25 0.16 2.33 6.37 34.01 57.14
526 2.64 5.75 6.83 33.70 51.09
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35-iZMIR

Izmir ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 49).

Tablo 49: izmir ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.49 1.64 426 59.90 33.72
52 0.33 1.32 543 57.57 35.36
s3 0.49 0.82 5.75 58.78 34.15
54 0.33 1.65 5.60 58.15 3427
s5 0.16 0.98 426 53.36 41.24
56 0.00 0.66 3.47 48.60 4727
57 0.00 1.16 6.60 58.75 33.50
s8 0.16 0.99 5.26 59.87 33.72
59 0.98 1.47 4.09 4321 50.25
s10 0.33 131 541 46.07 46.89
s11 0.16 0.65 5.24 52.05 41.90
s12 0.17 1.32 8.26 55.70 34.55
s13 0.50 1.65 5.45 56.11 36.30
s14 0.82 1.98 6.92 57.50 32.78
s15 0.66 1.32 6.09 58.39 33.55
516 0.83 2.48 727 51.24 38.18
s17 0.50 1.49 5.45 60.56 32.01
s18 0.49 1.48 5.90 48.52 43.61
s19 0.99 1.82 9.74 54.62 32.84
520 0.83 1.65 8.76 51.74 37.02
s21 0.83 2.48 9.26 53.72 33.72
522 1.47 1.80 17.51 52.54 26.68
$23 0.66 1.48 7.24 58.22 32.40
s24 0.49 0.82 6.90 49.26 42.53
$25 0.49 1.81 6.90 54.35 36.45
526 1.32 3.95 11.35 51.97 31.41
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36-KARS

Kars ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin
oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 50).

Tablo 50: Kars ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.29 2.87 0.86 20.98 75.00
52 0.29 2.87 2.01 16.09 78.74
s3 0.57 2.01 2.59 19.54 75.29
54 0.29 2.88 2.59 18.44 75.79
s5 0.29 231 2.59 18.16 76.66
56 0.29 2.59 3.45 24.14 69.54
57 0.86 2.30 3.45 20.40 72.99
s8 0.58 2.32 522 17.68 74.20
59 0.29 2.91 436 13.95 78.49
s10 0.29 2.89 4.05 20.52 72.25
s11 0.29 2.30 6.61 18.10 72.70
s12 0.58 3.18 3.76 17.92 74.57
s13 0.58 2.59 3.75 18.16 74.93
s14 0.29 2.88 6.05 16.71 74.06
s15 0.29 3.17 2.59 17.00 76.95
516 0.58 2.60 3.18 19.36 74.28
s17 0.58 3.21 3.50 16.62 76.09
s18 0.29 2.60 3.18 16.76 77.17
s19 0.29 3.48 4.06 14.78 77.39
520 0.58 434 3.76 13.29 78.03
s21 0.58 5.19 231 13.83 78.10
522 0.86 3.46 4.61 11.24 79.83
$23 0.58 4.03 3.46 13.26 78.67
s24 0.87 231 231 17.34 77.17
$25 1.45 2.60 2.89 21.68 71.39
526 4.05 6.94 10.69 16.76 61.56
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37-KASTAMONU

Kastamonu ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli
zamaninizin oldugunu hissettirmesi” ve “Sizi dinlemesi” sorularinda oldugu
goriilmektedir (Tablo 51).

Tablo 51: Kastamonu ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.76 0.25 0.25 23.43 75.31
s2 0.25 0.25 1.26 22.67 75.57
s3 0.00 0.76 1.76 21.66 75.82
s4 0.00 0.51 2.02 23.23 7424
s5 0.00 0.50 0.76 20.15 78.59
56 0.00 0.25 1.77 26.01 71.97
s7 0.25 0.50 2.52 22.67 74.06
s8 0.00 1.01 2.02 27.02 69.95
s9 0.25 0.00 1.51 15.62 82.62
s10 0.50 0.76 1.26 21.66 75.82
s11 0.00 1.01 3.27 26.20 69.52
s12 0.25 0.50 3.78 21.41 74.06
s13 0.25 0.25 1.01 20.76 7772
s14 0.51 0.76 455 24.49 69.70
s15 0.00 0.51 2.27 22.47 7475
516 0.25 1.77 3.03 23.23 71.72
s17 0.00 0.76 2.02 25.00 72.22
518 0.00 1.76 5.54 31.23 61.46
s19 0.25 0.76 5.05 32.83 61.11
520 0.50 1.01 6.05 33.75 58.69
s21 1.26 151 7.81 34.01 55.42
$22 1.01 0.76 6.55 33.50 58.19
523 0.51 0.76 4.80 30.30 63.64
524 0.25 0.50 4.03 19.65 75.57
s25 0.25 1.01 5.54 28.72 64.48
s26 0.76 1.77 6.31 46.46 44.70
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38-KAYSERI
Kayseri ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 52).

Tablo 52: Kayseri ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.83 1.88 417 50.00 43.13
52 0.62 2.08 6.44 47.19 43.66
s3 0.42 0.63 4.60 45.19 49.16
s4 0.21 1.87 6.03 45.11 46.78
s5 0.21 0.21 4.17 37.71 57.71
56 0.21 0.42 5.82 43.45 50.10
57 0.42 1.67 8.75 43.75 45.42
s8 0.21 1.89 6.71 46.12 45.07
59 0.42 2.92 438 35.49 56.78
s10 0.21 2.08 3.53 40.54 53.64
s11 0.83 1.67 521 46.25 46.04
s12 0.21 2.71 438 47.29 45.42
s13 0.21 0.83 7.48 43.04 48.44
s14 1.25 2.29 6.88 46.67 42.92
s15 0.21 1.25 6.47 47.81 44.26
516 0.62 3.53 8.52 42.41 4491
s17 0.42 1.04 7.93 47.81 42.80
s18 1.46 438 7.92 45.83 40.42
s19 2.52 2.94 28.36 38.45 27.73
520 2.93 0.63 26.78 42.47 27.20
s21 4.86 1.69 27.06 4228 24.10
522 2.74 5.49 19.62 42.19 29.96
$23 1.05 2.53 8.21 40.00 4821
s24 0.42 1.25 501 40.71 52.61
$25 0.63 3.13 8.13 4229 45.83
526 2.92 8.77 19.42 37.37 31.52
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39-KIRKLARELI
Kirklareli ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli
zamaninizin oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 53).

Tablo 53: Kirklareli ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.70 426 44.32 49.72
52 0.00 1.11 6.69 50.70 41.50
s3 0.28 0.28 7.04 47.04 45.35
54 0.00 1.95 8.36 42.06 47.63
s5 0.28 1.66 5.82 53.46 38.78
56 0.55 1.39 8.03 47.92 42.11
57 0.56 1.68 10.64 41.74 45.38
s8 0.84 1.68 9.80 40.90 46.78
59 0.84 2.51 7.80 46.52 42.34
s10 0.84 1.39 7.80 52.65 37.33
s11 0.28 2.23 10.58 47.08 39.83
s12 0.28 1.94 9.14 49.03 39.61
s13 0.28 0.84 11.45 42.18 4525
s14 0.00 2.50 11.67 44.17 41.67
s15 0.56 1.39 12.26 44.57 41.23
516 0.28 3.35 9.22 48.04 39.11
s17 0.85 1.41 12.39 42.82 42.54
s18 1.65 1.93 523 45.18 46.01
s19 0.28 3.07 8.94 45.53 42.18
520 0.56 2.80 12.32 43.14 41.18
s21 1.10 3.85 15.38 43.13 36.54
522 1.39 1.94 11.36 44.32 41.00
$23 1.39 1.39 10.28 35.56 51.39
s24 1.40 0.84 6.15 33.52 58.10
$25 1.11 1.67 5.56 50.00 41.67
526 0.56 1.67 7.52 4735 42.90
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40-KIRSEHIR
Kirsehir ilinde en fazla memnuniyetin “Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 54).

Tablo 54: Kirsehir ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.33 1.33 11.00 62.33 25.00
52 0.33 1.67 10.00 65.67 22.33
s3 0.33 1.00 11.33 63.67 23.67
54 0.33 1.33 11.67 65.33 21.33
s5 0.33 1.34 10.70 63.88 23.75
56 0.33 1.33 11.00 65.33 22.00
57 0.00 2.00 11.33 67.00 19.67
s8 0.00 2.01 11.71 67.56 18.73
59 0.00 1.67 12.00 65.33 21.00
s10 0.33 2.00 11.33 64.67 21.67
s11 0.33 2.00 11.33 65.00 21.33
s12 0.33 1.67 13.00 64.67 20.33
s13 0.34 134 13.09 66.11 19.13
s14 0.33 1.67 14.67 64.00 19.33
s15 0.33 2.00 13.00 64.00 20.67
516 0.33 2.00 13.67 65.33 18.67
s17 0.33 1.33 15.00 63.33 20.00
s18 0.33 1.00 14.33 63.33 21.00
s19 0.67 1.00 14.67 62.67 21.00
520 0.67 1.33 13.67 64.33 20.00
s21 0.33 1.67 14.00 63.00 21.00
522 0.33 1.67 15.05 62.88 20.07
$23 0.67 1.00 14.05 62.88 21.40
s24 0.67 0.67 12.67 64.67 21.33
$25 0.33 1.00 13.00 63.33 22.33
526 0.33 1.00 13.00 64.67 21.00
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41-KOCAELI
Kocaeli ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 55).

Tablo 55: Kocaeli ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.21 1.06 3.18 44.92 50.64
52 0.64 0.64 4.04 44.26 50.43
s3 0.21 1.07 2.77 42.00 53.94
54 0.43 1.71 4.48 41.79 51.60
s5 0.00 0.64 2.13 34.26 62.98
56 0.00 0.42 1.70 40.76 57.11
57 0.21 0.85 532 40.21 53.40
s8 0.21 0.85 4.06 43.59 51.28
59 0.21 1.07 1.28 33.05 64.39
s10 0.21 0.85 2.77 32.55 63.62
s11 0.64 1.91 532 40.21 51.91
s12 0.42 2.97 3.82 41.40 51.38
s13 0.00 2.13 3.62 43.40 50.85
s14 0.64 1.70 12.31 39.70 45.65
s15 0.64 2.56 5.76 46.06 44.99
516 1.06 3.19 5.53 39.15 51.06
s17 0.43 2.35 7.68 42.22 47.33
s18 0.43 1.28 3.40 41.06 53.83
s19 0.64 0.64 3.40 48.94 46.38
520 0.64 3.00 7.07 42.83 46.47
s21 1.50 5.56 9.19 36.32 47.44
522 1.06 3.82 12.10 4225 40.76
$23 1.91 2.12 6.58 38.85 50.53
s24 0.43 1.49 4.47 41.28 52.34
$25 0.85 1.06 4.67 39.92 53.50
526 0.85 2.34 8.72 38.09 50.00
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42-KONYA

Konya ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 56).

Tablo 56: Konya ili ayrintil analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.18 0.71 3.01 12.06 84.04
52 0.53 1.24 4.61 8.69 84.93
s3 0.35 0.89 3.90 10.11 84.75
54 0.53 0.89 3.72 10.46 84.40
s5 0.53 0.35 1.24 5.85 92.02
56 0.18 0.71 411 9.29 85.71
57 0.89 0.18 5.54 14.82 78.57
s8 0.53 0.18 3.20 9.77 86.32
59 0.53 0.18 3.02 7.46 88.81
s10 0.89 0.89 2.67 8.73 86.81
s11 1.29 0.92 6.45 12.52 78.82
s12 0.72 1.25 4.83 9.48 83.72
s13 0.71 0.53 3.55 9.22 85.99
s14 0.53 1.06 2.84 9.22 86.35
s15 0.89 0.71 3.55 8.35 86.50
516 1.08 0.90 2.88 7.73 87.41
s17 1.07 0.89 3.58 7.16 87.30
s18 1.25 1.25 538 11.11 81.00
s19 0.89 0.53 3.20 6.76 88.61
520 1.62 1.08 3.77 7.36 86.18
s21 2.15 1.26 4.13 7.18 85.28
522 0.53 1.60 6.91 10.82 80.14
$23 1.08 0.90 4.13 8.80 85.10
s24 0.35 0.35 2.13 8.87 88.30
$25 0.53 0.89 4.96 11.35 82.27
526 1.06 1.95 7.45 17.73 71.81
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43-KUTAHYA

Kiitahya ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 57).

Tablo 57: Kiitahya ili ayrintilh analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.71 1.66 38.00 59.62
s2 0.00 0.48 3.13 43.99 52.40
s3 0.00 0.48 2.89 45.06 51.57
s4 0.00 0.96 457 43.75 50.72
s5 0.00 1.19 1.67 40.81 56.32
56 0.00 0.24 2.88 4231 5457
s7 0.00 0.72 3.14 41.79 5435
s8 0.00 0.49 291 44.17 52.43
s9 0.24 0.72 1.20 39.00 58.85
s10 0.24 0.72 2.86 40.33 55.85
s11 0.00 0.24 433 43.08 47.36
s12 0.48 1.19 8.10 42.14 48.10
s13 0.00 0.49 413 4539 50.00
s14 0.00 0.24 5.28 47.96 46.52
s15 0.00 0.00 4381 47.84 47.36
516 0.00 0.00 434 47.23 43.43
s17 0.00 0.00 432 45.08 50.60
518 0.72 0.72 453 38.66 55.37
s19 0.00 0.24 4.09 40.38 55.29
520 0.00 0.24 31.97 35.58 3221
s21 0.00 0.48 34.86 32.93 31.73
$22 0.48 2.38 8.33 4571 43.10
523 0.24 0.72 12.26 43.03 43.75
524 0.24 0.24 0.96 29.19 69.38
s25 0.00 1.43 2.15 32.46 63.96
s26 0.24 1.19 6.41 41.09 51.07
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44-MALATYA

Malatya ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 58).

Tablo 58: Malatya ili icin ayrintili analizler

Soru No | Cok kitii (%) | Kétii (%) | Orta(%) | lIyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.49 2.93 29.51 67.07
52 0.00 0.73 3.66 33.66 61.95
s3 0.00 0.00 3.41 30.49 66.10
s4 0.00 0.00 2.94 3431 62.75
s5 0.00 0.49 245 28.68 68.38
56 0.00 0.00 3.46 33.58 62.96
s7 0.00 0.00 418 35.87 59.95
s8 0.00 0.00 4.18 38.08 57.74
s9 0.25 0.00 245 3431 62.99
s10 0.00 0.00 3.43 35.54 61.03
s11 0.00 0.00 6.37 35.29 58.33
s12 0.00 0.49 5.39 35.54 58.58
s13 0.00 0.00 2.94 38.73 58.33
s14 0.00 0.00 6.16 35.96 57.88
s15 0.00 0.00 2.44 36.67 60.88
s16 0.00 0.49 6.63 35.87 57.00
s17 0.00 0.00 5.65 39.56 54.79
s18 0.00 0.25 3.69 40.15 5591
s19 0.00 0.00 10.32 34.15 55.53
520 0.26 0.00 25.51 28.83 45.41
s21 0.26 0.26 27.88 27.62 43.99
522 0.25 0.25 8.58 37.01 53.92
s23 0.00 0.00 4.93 37.44 57.64
524 0.00 0.50 1.49 38.86 59.16
$25 0.00 0.49 1.73 3827 59.51
526 0.00 0.74 3.21 33.33 62.72
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45-MANISA
Manisa ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 59).

Tablo 59: Manisa ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.43 4.07 45.40 50.11
52 0.00 0.22 2.38 53.13 44.28
s3 0.00 0.22 3.02 50.43 46.34
54 0.00 1.08 7.11 47.41 44.40
s5 0.21 0.85 1.92 38.46 58.55
56 0.00 0.00 2.56 36.54 60.90
57 0.21 0.43 5.56 48.72 45.09
s8 0.43 0.86 9.27 50.65 38.79
59 0.21 0.43 2.79 40.99 55.58
s10 0.00 0.43 4.69 44.56 50.32
s11 0.21 1.71 7.48 50.85 39.74
s12 0.00 0.85 11.32 51.92 35.90
s13 0.00 1.07 8.33 46.79 43.80
s14 0.21 1.28 16.70 48.39 33.40
s15 0.00 1.07 9.38 50.32 39.23
516 0.43 0.64 7.30 49.36 4227
s17 0.21 1.07 8.14 52.03 38.54
s18 0.21 1.07 771 46.04 44.97
s19 0.00 1.08 11.66 51.19 36.07
520 0.22 0.86 19.83 41.81 37.28
s21 1.50 1.72 28.54 33.69 34.55
522 0.43 237 16.77 42.80 37.63
$23 0.22 0.86 13.39 45.36 40.17
s24 0.00 0.64 5.13 33.12 61.11
$25 0.00 0.00 427 44.66 51.07
526 0.00 0.86 6.00 33.83 59.31
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46-KAHRAMANMARAS
Kahramanmarag ilinde en fazla memnuniyetin “Sizin 6zel durumunuzla
ilgilenmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 60).

Tablo 60: Kahramanmaras ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.22 0.87 3.03 30.74 65.15
52 0.22 0.87 1.73 35.93 61.26
s3 0.00 0.65 3.04 32.83 63.48
s4 0.22 131 1.53 34.42 62.53
s5 0.00 0.65 2.38 29.44 67.53
56 0.00 0.44 2.63 33.92 63.02
57 0.22 0.22 436 36.60 58.61
s8 0.00 0.44 3.74 37.89 57.93
59 0.22 1.09 4.13 30.87 63.70
s10 0.43 1.52 2.82 32.32 62.91
s11 0.22 0.44 6.77 36.46 56.11
s12 1.08 1.30 3.47 35.57 58.57
s13 0.44 1.09 437 35.15 58.95
s14 0.00 1.97 524 35.81 56.99
s15 0.22 0.66 5.03 36.32 57.77
516 0.44 131 4.58 33.55 60.13
s17 0.44 0.65 523 34.20 59.48
s18 1.30 1.74 3.70 31.52 61.74
s19 4.58 2.61 6.32 35.51 50.98
520 6.97 10.24 4.58 30.72 47.49
s21 6.71 12.77 7.36 28.14 45.02
522 2.38 4.10 7.13 34.34 52.05
$23 0.65 2.39 5.86 33.41 57.70
s24 0.00 1.52 2.38 32.68 63.42
$25 0.22 1.30 411 36.58 57.79
526 1.95 8.01 19.91 27.92 4221
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47-MARDIN

Mardin ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 61).

Tablo 61: Mardin ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.44 7.42 4545 45.69
s2 0.24 1.67 10.53 39.00 48.56
s3 0.24 0.72 8.61 38.04 52.39
s4 0.48 0.48 9.35 38.37 51.32
s5 0.00 0.96 5.74 34.93 58.37
56 0.96 1.20 6.95 32.37 58.51
s7 0.00 1.45 12.53 40.00 46.02
s8 0.00 2.16 10.55 41.97 4532
s9 0.00 1.20 7.19 36.21 55.40
s10 0.00 0.48 7.66 33.73 58.13
s11 0.24 1.91 10.77 34.45 52.63
s12 0.00 0.72 10.07 36.21 53.00
s13 0.00 0.24 9.64 35.90 5422
s14 2.17 3.37 9.88 34.94 49.64
s15 0.24 0.48 9.83 39.09 50.36
516 0.48 1.68 9.11 34.53 54.20
s17 0.72 1.20 11.78 34.62 51.68
518 0.72 3.60 10.55 32.85 52.28
s19 0.24 2.65 10.84 37.11 49.16
520 0.48 531 14.98 35.99 4324
s21 291 8.47 14.29 33.17 41.16
$22 1.20 2.17 12.05 34.22 50.36
523 1.20 1.20 10.36 32.53 54.70
524 0.00 0.72 5.78 37.59 55.90
s25 0.48 1.20 7.95 40.96 49.40
s26 1.93 5.06 25.78 35.42 31.81
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48-MUGLA

Mugla ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 62).

Tablo 62: Mugla ili ayrintilh analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.66 1.45 3.93 37.47 55.49
52 1.66 1.66 4.16 31.81 60.71
s3 0.84 1.25 3.55 28.18 66.18
s4 1.26 1.26 3.97 31.38 62.13
s5 1.04 1.04 1.87 27.80 68.26
56 0.63 0.84 3.77 30.96 63.81
57 1.88 1.46 6.69 30.75 59.21
s8 1.46 1.04 4.59 32.15 60.75
59 1.25 1.46 521 23.33 68.75
s10 1.05 0.63 2.52 29.35 66.46
s11 1.05 127 6.33 35.65 55.70
s12 1.46 2.09 523 34.10 57.11
s13 1.25 1.87 4.99 30.15 61.75
s14 1.90 2.33 8.46 37.84 49.47
s15 1.04 2.09 438 36.12 56.37
516 2.11 2.74 7.58 30.11 57.47
s17 1.28 1.71 7.26 38.03 51.71
s18 2.07 2.70 477 30.50 59.96
s19 2.12 2.55 5.94 35.67 53.72
520 3.17 227 9.07 34.01 51.47
s21 4.55 4.55 9.32 30.45 51.14
522 3.98 4.82 10.90 37.95 42.35
$23 1.68 2.53 8.00 35.79 52.00
s24 0.84 1.88 5.65 3431 57.32
$25 0.84 1.26 8.84 39.58 49.47
526 1.89 3.77 11.95 37.32 45.07
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49-MUS
Mus ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin
oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 63).

Tablo 63: Mus ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.56 2.82 83.38 13.24
52 0.00 0.85 3.66 81.69 13.80
s3 0.00 0.28 7.08 79.89 12.75
54 0.00 0.57 7.93 77.90 13.60
s5 0.00 0.56 5.07 70.14 2423
56 0.00 1.14 10.83 72.08 15.95
57 0.00 1.13 12.96 70.70 15.21
s8 0.00 0.85 16.95 67.23 14.97
59 0.00 0.85 8.73 56.62 33.80
s10 0.28 0.56 7.06 59.32 32.77
s11 0.28 0.85 15.82 65.54 17.51
s12 0.28 0.00 18.03 65.35 16.34
s13 0.28 0.56 16.34 65.92 16.90
s14 0.28 0.56 15.77 67.61 15.77
s15 0.00 0.28 15.21 70.70 13.80
516 0.00 0.56 16.06 70.14 13.24
s17 0.28 0.85 16.67 69.21 12.99
s18 0.00 0.85 12.22 73.01 13.92
s19 0.28 1.13 15.30 67.99 15.30
520 0.57 1.42 24.65 58.92 14.45
s21 0.85 1.97 27.04 56.34 13.80
522 0.28 2.25 17.75 67.32 12.39
$23 0.00 1.13 14.37 69.30 15.21
s24 0.00 0.00 4.79 80.00 15.21
$25 0.00 0.00 5.63 81.41 12.96
526 0.00 2.54 9.01 73.52 14.93
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50-NEVSEHIR
Nevsehir ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 64).

Tablo 64: Nevsehir ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.56 0.84 447 37.43 56.70
52 0.28 2.25 5.06 36.24 56.18
s3 0.85 1.13 4.80 34.46 58.76
s4 0.56 1.98 8.19 33.90 55.37
s5 0.28 0.00 3.64 33.89 62.18
56 0.57 1.43 5.73 28.65 63.61
57 0.56 2.54 8.19 31.07 57.63
s8 0.29 2.03 7.85 36.92 52.91
59 0.56 1.11 4.18 29.25 64.90
s10 0.28 0.85 3.12 30.59 65.16
s11 1.13 3.38 8.45 30.99 56.06
s12 0.85 227 8.78 34.56 53.54
s13 1.14 1.42 5.40 33.52 58.52
s14 0.85 3.98 9.66 34.66 50.85
s15 0.56 1.69 6.48 36.62 54.65
516 1.44 431 8.33 30.17 55.75
s17 0.87 231 8.67 38.15 50.00
s18 1.13 227 6.23 36.26 54.11
s19 1.15 4.02 747 35.63 51.72
520 0.59 475 9.79 32.94 51.93
s21 2.42 6.65 14.80 29.91 46.22
522 1.71 3.13 16.52 36.18 4245
$23 1.14 2.86 6.00 31.14 58.86
s24 0.00 1.12 5.60 36.97 56.30
$25 0.28 1.68 7.84 42.02 48.18
526 0.84 3.08 10.08 38.94 47.06
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51-NiGDE

Nigde ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 65).

Tablo 65: Nigde ili ayrintil analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.29 3.16 13.51 83.05
52 0.29 1.72 4.02 9.20 84.77
s3 0.00 0.57 115 8.05 90.23
54 0.29 0.29 432 11.82 83.29
s5 0.00 0.29 1.44 6.61 91.67
56 0.00 0.00 115 4.61 94.24
57 0.00 1.15 3.74 18.68 76.44
s8 0.00 0.86 2.02 14.41 82.71
59 0.00 0.57 2.01 5.75 91.67
s10 0.00 0.86 1.44 10.06 87.64
s11 0.00 1.44 461 13.54 80.40
s12 0.00 1.44 4.03 11.24 83.29
s13 0.00 0.00 2.88 9.51 87.61
s14 0.29 2.62 5.81 15.12 76.16
s15 0.00 0.58 231 12.14 84.97
516 0.29 491 2.89 13.29 78.61
s17 0.00 3.49 3.78 15.12 77.62
s18 1.16 2.03 3.48 11.59 81.74
s19 0.58 3.18 3.76 11.27 81.21
520 2.09 14.63 6.57 14.03 62.69
s21 2.66 24.56 8.58 14.20 50.00
522 1.45 491 14.74 36.71 4220
$23 0.87 2.03 551 15.94 75.65
s24 0.00 0.29 3.46 28.24 68.01
$25 0.00 0.29 4.03 23.92 71.76
526 0.29 1.73 6.05 28.24 63.69

75




52-ORDU
Ordu ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin

oldugunu hissettirmesi” ve “Isini tam yapmas1” sorularinda oldugu goriilmektedir
(Tablo 66).

Tablo 66: Ordu ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.00 1.52 40.91 57.58
s2 0.00 0.19 2.27 39.32 58.22
s3 0.00 0.19 1.70 38.87 59.25
s4 0.19 0.00 3.23 36.62 59.96
s5 0.00 0.00 2.27 31.19 66.54
56 0.00 0.00 2.69 38.08 59.23
s7 0.00 0.38 3.59 38.37 57.66
s8 0.00 0.19 3.02 39.06 57.74
s9 0.00 0.19 1.32 33.77 64.72
s10 0.19 0.00 1.51 35.78 62.52
s11 0.19 0.38 3.04 37.38 59.01
s12 0.38 0.19 2.46 37.88 59.09
s13 0.38 0.38 1.88 35.53 61.84
s14 0.19 0.38 4.02 35.82 59.58
s15 0.19 0.19 2.64 35.03 61.96
516 0.00 0.57 3.42 35.10 60.91
s17 0.38 0.19 2.50 35.77 61.15
518 0.19 0.57 3.40 39.25 56.60
s19 0.00 0.57 6.50 33.65 59.27
520 0.00 0.58 9.67 34.04 5571
s21 0.39 0.39 9.94 34.89 54.39
s22 0.38 0.95 3.98 36.36 58.33
523 0.19 0.38 2.86 30.34 66.22
524 0.00 0.19 2.82 25.80 71.19
s25 0.00 0.38 3.77 31.70 64.15
s26 0.94 0.56 6.03 30.89 61.58
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53-RIZE
Rize ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin

oldugunu hissettirmesi” ve “Isini tam yapmas1” sorularinda oldugu goriilmektedir
(Tablo 67).

Tablo 67: Rize ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.00 1.52 40.91 57.58
s2 0.00 0.19 2.27 39.32 58.22
s3 0.00 0.19 1.70 38.87 59.25
s4 0.19 0.00 3.23 36.62 59.96
s5 0.00 0.00 2.27 31.19 66.54
56 0.00 0.00 2.69 38.08 59.23
s7 0.00 0.38 3.59 38.37 57.66
s8 0.00 0.19 3.02 39.06 57.74
s9 0.00 0.19 1.32 33.77 64.72
s10 0.31 1.55 3.10 13.31 81.73
s11 0.63 1.57 5.33 19.75 72.73
s12 0.00 2.46 6.15 2031 71.08
s13 031 1.24 2.80 18.63 77.02
s14 0.31 2.80 5.59 24.53 66.77
s15 0.00 1.53 2.45 23.01 73.01
516 0.00 3.35 488 27.13 64.63
s17 0.00 1.55 7.43 20.43 70.59
518 1.52 3.66 7.32 22.87 64.63
s19 0.00 1.87 9.03 30.53 58.57
520 0.92 1.53 16.51 24.46 56.57
s21 6.13 9.20 16.87 23.01 44.79
$22 1.82 3.95 11.55 32.52 50.15
523 0.61 0.92 3.37 22.09 73.01
524 0.31 0.61 2.75 26.91 69.42
s25 0.30 0.61 3.05 30.49 65.55
s26 0.61 1.52 7.62 36.59 53.66
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54-SAKARYA
Sakarya ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 68).

Tablo 68: Sakarya ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.23 0.93 4.18 53.36 41.30
52 0.24 1.18 4.73 54.61 39.24
s3 0.24 0.49 3.65 53.77 41.85
54 0.00 0.99 7.64 51.72 39.66
s5 0.23 0.47 234 42.15 54.80
56 0.00 0.61 8.90 36.20 54.29
57 0.72 0.96 747 46.99 43.86
s8 0.00 1.46 7.28 52.43 38.83
59 0.24 0.71 4.50 40.28 54.27
s10 0.24 0.48 5.00 43.57 50.71
s11 0.53 1.86 20.42 39.26 37.93
s12 0.74 2.97 9.90 45.30 41.09
s13 0.25 1.48 6.91 47.16 44.20
s14 0.79 1.57 21.20 46.60 29.84
s15 0.25 0.50 7.25 52.75 39.25
516 0.73 4.62 11.44 40.88 42.34
s17 0.00 1.83 11.52 4791 38.74
s18 0.93 2.10 7.46 45.92 43.59
s19 0.00 1.52 13.64 42.68 4217
520 031 1.57 34.91 31.76 31.45
s21 1.30 1.95 38.76 27.36 30.62
522 0.93 2.09 12.99 51.97 32.02
$23 0.71 1.43 23.33 43.57 30.95
s24 0.00 1.16 6.28 33.26 59.30
$25 0.46 0.93 532 41.44 51.85
526 0.47 1.87 9.37 43.33 44.96
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55-SAMSUN
Samsun ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi”
sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 69).

Tablo 69: Samsun ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kétii (%) | Kétii (%) | Orta (%) Tyi (%) Cok iyi (%)
s1 0.23 0.93 4.18 53.36 41.30
52 0.24 1.18 4.73 54.61 39.24
s3 0.24 0.49 3.65 53.77 41.85
54 0.00 0.99 7.64 51.72 39.66
s5 0.23 0.47 2.34 42.15 54.80
56 0.00 0.66 0,66 32,31 66.37
57 0.22 0.65 3.05 34.42 61.66
s8 0.00 0.65 3.04 35.14 61.17
59 0.00 0.86 2.38 29.16 67.60
s10 0.00 1.30 2.60 30.09 66.02
s11 0.00 0.67 4.00 36.44 58.89
s12 0.00 0.43 5.19 36.58 57.79
s13 0.00 0.65 3.66 34.91 60.78
s14 0.00 131 3.49 37.99 57.21
s15 0.00 0.43 4.74 37.93 56.90
s16 0.00 0.86 4.09 37.63 57.42
s17 0.00 0.66 4.42 38.63 56.29
s18 0.43 0.22 3.69 42.95 52.71
s19 0.26 0.26 3.14 34.29 62.04
520 0.27 1.06 2.93 32.98 62.77
s21 0.27 1.36 4.09 32.97 61.31
522 0.43 1.96 7.39 46.30 43.91
$23 0.47 0.47 4.20 39.63 5524
s24 0.00 1.08 2.16 33.33 63.42
s25 0.00 0.87 2.16 25.76 7121
526 2.39 5.65 13.04 38.26 40.65
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56-SIIRT

Siirt ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 70).

Tablo 70: Siirt ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.30 3.27 5.36 55.36 35.71
52 1.48 2.67 6.82 56.08 32.94
s3 0.60 1.49 6.87 49.85 41.19
54 0.60 2.69 9.58 52.99 34.13
s5 0.00 1.79 4.46 50.00 43.75
56 0.00 0.30 7.46 48.06 44.18
57 0.30 3.01 7.83 50.30 38.55
s8 0.60 3.00 8.41 51.65 36.34
59 0.30 3.57 8.33 42.56 45.24
s10 0.30 2.42 6.04 48.64 42.60
s11 0.89 3.87 7.44 4524 42.56
s12 1.19 1.79 10.42 52.68 33.93
s13 0.60 1.81 6.65 47.73 43.20
s14 1.49 3.57 9.23 49.40 36.31
s15 0.60 1.49 9.23 52.68 36.01
516 0.90 3.59 9.28 49.70 36.53
s17 0.60 3.57 10.42 48.51 36.90
s18 1.50 2.99 6.29 48.50 40.72
s19 1.52 4.56 9.73 53.80 30.40
520 3.28 8.66 12.24 44.78 31.04
s21 3.89 10.18 17.07 37.43 31.44
522 1.79 6.25 9.52 39.29 43.15
$23 0.60 2.70 8.11 41.44 4715
s24 0.60 1.81 6.04 54.98 36.56
$25 1.51 4.83 9.67 33.84 50.15
526 2.11 4.83 11.48 46.83 34.74
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57-SINOP

Sinop ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 71).

Tablo 71: Sinop ili ayrintil analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.70 4.18 29.62 65.51
52 0.00 0.70 5.57 25.44 68.29
s3 0.00 0.35 2.79 17.42 79.44
54 0.00 1.39 453 23.34 70.73
s5 0.00 0.70 1.39 9.41 88.50
56 0.00 0.00 4.88 20.56 74.56
57 0.00 1.05 2.79 22.65 73.52
s8 0.00 0.35 561 2421 69.82
59 0.00 0.35 2.10 13.99 83.57
s10 0.00 0.00 2.44 15.68 81.88
s11 0.35 2.10 5.94 2727 64.34
s12 1.05 0.70 5.92 18.82 73.52
s13 0.00 1.05 2.09 19.51 77.35
s14 0.70 1.39 10.45 28.57 58.89
s15 0.00 0.70 4.90 21.68 72.73
516 0.35 0.70 5.57 17.42 75.96
s17 0.00 1.05 561 22.11 71.23
s18 0.35 1.05 3.15 26.22 69.23
s19 0.00 1.40 734 19.93 71.33
520 0.70 2.80 9.79 22.03 64.69
s21 1.40 4.56 12.98 22.11 58.95
522 0.35 2.79 8.36 27.87 60.63
$23 0.00 1.05 420 24.83 69.93
s24 0.00 0.70 2.79 17.77 78.75
$25 0.00 0.70 5.57 21.95 71.78
526 0.35 1.75 8.74 2727 61.89
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58-SIVAS

Sivas ilinde en fazla memnuniyetin “Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi

kolaylastirmas1” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 72).

Tablo 72: Sivas ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.28 3.32 27.62 67.77
52 0.00 1.28 4.09 32.23 62.40
s3 0.00 0.52 2.34 33.51 63.64
54 0.00 0.78 439 34.63 60.21
s5 0.26 0.51 2.56 25.32 71.36
56 0.00 0.00 3.11 24.87 72.02
57 0.26 1.53 5.36 24.49 68.37
s8 0.00 0.79 6.04 30.71 62.47
59 0.51 2.30 3.32 18.11 75.77
s10 0.51 0.51 3.32 21.48 74.17
s11 0.51 2.04 6.63 35.46 55.36
s12 0.00 2.58 4.13 22.22 71.06
s13 0.26 0.78 4.40 21.50 73.06
s14 0.26 1.55 18.30 43.56 36.34
s15 0.26 0.77 6.44 38.92 53.61
516 0.00 3.83 13.01 22.19 60.97
s17 0.00 1.29 8.53 37.47 52.71
s18 1.79 1.79 435 27.88 64.19
s19 0.00 1.53 3.83 24.23 70.41
520 1.02 1.02 20.72 27.11 50.13
s21 2.08 2.08 22.86 28.57 44.42
522 0.26 231 7.69 29.74 60.00
$23 0.52 0.26 413 24.81 70.28
s24 0.00 1.53 6.38 36.48 55.61
$25 0.51 0.77 7.40 28.83 62.50
526 4.08 3.06 13.27 25.26 54.34
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59-TEKIRDAG

Tekirdag ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 73).

Tablo 73: Tekirdag ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kétii (%) | Orta(%) | lIyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.00 1.83 31.64 66.53
52 0.20 0.40 3.17 28.17 68.06
s3 0.00 0.40 1.60 31.26 66.73
s4 0.20 0.40 3.79 27.54 68.06
s5 0.00 0.20 1.79 25.05 72.96
56 0.00 0.00 1.60 27.54 70.86
s7 0.00 0.00 1.82 28.14 70.04
s8 0.00 0.00 121 26.67 72.12
s9 0.20 0.00 1.41 24.10 7430
s10 0.00 0.00 1.79 22.71 75.50
s11 0.20 0.00 1.80 27.45 70.54
s12 0.20 0.00 1.80 28.46 69.54
s13 0.20 0.20 2.00 27.45 70.14
s14 0.00 0.00 4.02 27.97 68.01
s15 0.00 0.00 2.63 25.71 71.66
s16 0.60 0.60 3.01 24.85 70.94
s17 0.20 0.00 3.41 2831 68.07
s18 0.20 0.20 3.01 26.25 70.34
s19 3.45 1.42 3.85 26.98 64.30
520 8.10 0.20 3.4 21.26 67.21
s21 8.92 0.41 527 22.92 62.47
522 0.80 1.61 6.63 26.10 64.86
s23 0.20 0.00 3.06 26.73 70.00
524 0.00 0.40 0.60 2435 74.65
$25 0.20 0.40 2.00 34.73 62.67
526 1.60 0.60 6.79 33.53 57.49
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60-TOKAT

Tokat ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi muayene etmesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 74).

Tablo 74: Tokat ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.52 0.26 4.68 44.42 50.13
52 0.00 0.52 2.59 40.93 55.96
s3 0.00 0.26 2.85 39.90 56.99
s4 0.00 0.52 545 47.53 46.49
s5 0.26 0.26 1.55 33.68 64.25
56 0.00 0.26 2.11 35.88 61.74
57 0.00 0.52 5.96 44.30 49.22
s8 0.00 0.52 4.94 45.97 48.57
59 0.26 0.00 2.07 31.61 66.06
s10 0.00 0.00 1.81 37.05 61.14
s11 131 1.04 6.01 32.38 59.27
s12 0.52 1.56 4.16 36.62 57.14
s13 0.00 0.78 3.11 39.12 56.99
s14 0.52 0.79 6.02 41.62 51.05
s15 0.00 0.26 2.07 4223 55.44
516 0.26 1.05 7.59 32.98 58.12
s17 0.53 1.06 3.97 39.68 54.76
s18 0.26 2.34 3.91 35.42 58.07
s19 0.27 0.82 4.08 4538 49.46
520 0.88 2.63 7.60 38.60 50.29
s21 1.48 4.44 9.76 39.05 45.27
522 0.00 2.60 20.26 38.44 38.70
$23 0.80 0.53 7.18 38.56 52.93
s24 0.00 0.80 5.04 36.60 57.56
$25 0.00 1.04 4.68 45.19 49.09
526 2.59 3.89 9.07 46.89 37.56
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61-TRABZON
Trabzon ilinde en fazla memnuniyetin “Goriismeler sirasinda yeterli
zamaninizin oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 75).

Tablo 75: Trabzon ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.22 2.92 51.58 44.28
52 0.00 0.73 6.57 45.99 46.72
s3 0.24 0.49 4.14 47.69 47.45
s4 0.24 1.22 733 4377 47.43
s5 0.24 0.24 5.85 40.98 52.68
56 0.00 1.47 10.07 40.54 47.91
57 0.00 1.22 537 47.56 45.85
s8 0.00 1.23 4.90 48.53 45.34
59 0.00 0.73 7.30 37.96 54.01
s10 0.24 0.73 6.81 38.20 54.01
s11 0.24 2.20 7.80 44.63 45.12
s12 0.49 1.46 7.80 43.41 46.83
s13 0.25 0.49 7.62 43.49 48.16
s14 0.73 0.73 13.20 43.28 42.05
s15 0.49 0.73 6.36 46.70 45.72
516 0.49 2.20 10.00 4122 46.10
s17 0.49 1.72 9.58 46.68 41.52
s18 1.96 3.43 12.25 39.71 42.65
s19 1.96 1.47 9.78 44.99 41.81
520 2.45 2.45 15.69 41.42 37.99
s21 2.96 3.45 15.02 36.95 41.63
522 2.69 3.42 12.96 40.59 40.34
$23 1.97 2.22 6.65 41.87 47.29
s24 0.49 0.24 6.80 44.17 48.30
$25 0.24 1.46 8.74 43.45 46.12
526 121 3.16 7.77 48.79 39.08
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62-TUNCELI
Tunceli ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 76).

Tablo 76: Tunceli ili ayrintil analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 4.00 9.33 45.33 41.33
52 0.00 2.69 12.56 45.29 39.46
s3 0.44 3.11 8.89 50.67 36.89
54 0.45 4.95 9.91 48.20 36.49
s5 0.00 1.35 10.76 49.78 38.12
56 0.00 2.79 8.37 52.56 36.28
57 0.89 491 11.61 48.21 34.38
s8 0.45 5.38 12.56 43.95 37.67
59 0.89 4.44 11.56 46.22 36.89
s10 0.45 491 9.38 48.66 36.61
s11 0.00 6.57 15.02 44.13 3427
s12 0.00 6.76 12.56 45.89 34.78
s13 0.00 5.88 12.67 47.06 34.39
s14 0.93 6.07 12.62 48.60 31.78
s15 0.00 3.20 15.98 50.68 30.14
516 0.00 6.16 15.17 46.92 31.75
s17 0.00 4.85 16.02 48.54 30.58
s18 0.90 4.48 12.56 49.78 32.29
s19 1.09 3.28 16.39 44.26 34.97
520 0.00 5.93 28.15 40.00 25.93
s21 1.82 6.36 30.00 40.00 21.82
522 1.38 5.05 15.60 43.12 34.86
$23 0.94 4.69 14.55 46.48 33.33
s24 0.00 3.60 13.96 41.44 40.99
$25 0.00 6.70 16.52 41.52 3527
526 1.34 7.59 17.86 41.07 32.14
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63-SANLIURFA
Sanlwrfa ilinde en fazla memnuniyetin “Bekleme odasinda harcadiginiz
zaman’ sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 77).

Tablo 77: Sanhurfa ili ayrintilh analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 3.07 5.80 57.00 34.13
52 0.00 3.58 4.61 48.12 43.69
s3 0.00 3.09 532 44.43 47.17
54 0.17 2.74 5.48 44.35 47.26
s5 0.00 2.40 6.16 4435 47.09
56 0.00 2.56 5.47 45.13 46.84
57 0.00 2.74 5.30 46.67 45.30
s8 0.00 2.40 6.16 4726 44.18
59 0.34 2.74 7.03 46.14 43.74
s10 0.17 2.56 5.98 48.21 43.08
s11 0.00 2.74 5.47 51.28 40.51
s12 0.00 2.05 6.83 48.63 42.49
s13 0.00 2.05 6.67 47.86 43.42
s14 0.00 2.05 6.67 46.84 44.44
s15 0.00 2.05 7.01 45.47 45.47
516 0.00 2.06 5.84 47.59 44.50
s17 0.00 2.57 5.82 47.09 44.52
s18 0.17 2.22 4.95 47.95 44.71
s19 0.00 2.39 5.13 46.67 45.81
520 0.00 291 3.77 46.40 46.92
s21 0.00 2.40 4.97 48.29 44.35
522 0.00 2.39 3.93 48.38 45.30
$23 0.00 2.39 4.10 47.61 45.90
s24 0.00 2.25 6.04 50.78 40.93
$25 0.00 2.59 4.66 43.87 48.88
526 0.00 2.42 571 39.27 52.60
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64-USAK

Usak ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 78).

Tablo 78: Usak ili ayrintilh analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.29 0.58 3.79 52.48 42.86
52 0.00 1.19 2.99 51.34 44.48
s3 0.29 1.17 2.64 46.63 4927
54 0.29 1.47 3.24 50.59 44.41
s5 0.87 0.00 0.87 39.07 59.18
56 0.00 0.37 1.47 41.91 56.25
57 0.30 0.89 8.01 45.99 44.81
s8 0.60 0.30 3.59 55.99 39.52
59 0.29 0.88 1.76 33.53 63.53
s10 0.58 0.29 1.46 38.60 59.06
s11 0.71 2.14 9.29 38.93 48.93
s12 0.29 1.18 501 53.10 40.41
s13 0.90 0.60 5.07 47.16 46.27
s14 0.65 1.61 8.71 49.68 39.35
s15 0.30 0.59 5.03 53.85 40.24
516 0.90 1.51 8.73 47.89 40.96
s17 0.72 0.36 6.45 56.99 35.48
s18 1.52 3.64 9.70 52.42 32.73
s19 0.79 1.58 3.56 41.11 52.96
520 1.54 1.03 4.10 47.18 46.15
s21 2.08 5.73 3.65 35.94 52.60
522 2.35 4.40 19.35 32.55 4135
$23 0.68 1.02 512 50.17 43.00
s24 0.59 2.07 7.40 55.92 34.02
$25 0.29 0.58 6.41 52.19 40.52
526 1.18 4.41 9.71 49.12 35.59
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65-VAN

Van ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligt merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 79).

Tablo 79: Van ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.30 1.96 7.83 38.91 50.00
s2 0.66 2.62 8.30 34.72 53.71
s3 0.66 2.18 7.42 32.97 56.77
s4 1.74 2.40 8.71 32.90 5425
s5 1.32 1.32 7.02 30.70 59.65
56 0.44 1.09 7.00 25.60 65.86
s7 218 1.53 13.73 28.10 54.47
s8 131 131 10.72 30.85 55.80
s9 0.44 1.75 8.10 30.63 59.08
s10 0.22 1.97 8.75 30.85 58.21
s11 0.87 2.18 9.39 33.62 53.93
s12 3.28 3.06 6.56 31.51 55.58
s13 2.41 3.06 8.97 30.42 55.14
s14 3.71 3.28 14.63 3231 46.07
s15 2.40 1.97 10.04 31.88 53.71
516 3.97 2.65 12.14 26.71 54.53
s17 1.32 1.98 7.03 34.95 54.73
518 2.19 2.63 9.43 30.70 55.04
s19 3.30 3.30 14.29 30.99 43.13
520 47.82 2.62 7.64 21.40 20.52
s21 5437 2.84 6.33 21.18 15.28
$22 3.06 5.69 18.38 31.95 40.92
523 439 2.85 14.47 30.48 47.81
524 0.65 1.96 5.01 43.57 43.80
s25 0.44 1.53 9.15 42.70 46.19
s26 7.63 10.02 11.55 34.20 36.60
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66-YOZGAT
Yozgat ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 80).

Tablo 80: Yozgat ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.72 1.20 34.70 63.37
52 0.24 0.97 2.90 36.96 58.94
s3 0.24 0.97 2.42 34.30 62.08
54 0.00 1.94 3.87 37.05 57.14
s5 0.00 1.20 0.48 38.55 59.76
56 0.00 0.52 5.99 40.63 52.86
57 0.00 0.73 733 48.41 43.52
s8 0.00 1.24 9.90 43.07 45.79
59 0.24 0.97 1.94 2421 72.64
s10 0.00 121 2.42 30.43 65.94
s11 0.51 3.80 7.85 41.77 46.08
s12 0.49 5.17 2.71 42.61 49.01
s13 0.24 435 2.90 45.89 46.62
s14 0.49 1.73 11.36 47.65 38.77
s15 0.00 3.89 3.16 46.72 46.23
516 0.51 13.13 11.87 35.10 39.39
s17 0.27 3.30 23.35 42.58 30.49
s18 1.03 2.58 5.15 46.91 44.33
s19 1.46 4.15 4.63 52.68 37.07
520 0.73 5.11 8.39 51.09 34.67
s21 0.74 4.07 10.00 51.11 34.07
522 1.22 4.89 6.11 5721 30.56
$23 0.78 1.30 11.17 60.00 26.75
s24 0.24 0.48 1.93 37.11 60.24
$25 0.00 1.20 5.54 45.54 4771
526 4.82 15.90 12.53 39.28 27.47
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67-ZONGULDAK
Zonguldak ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 81).

Tablo 81: Zonguldak ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.72 1.20 34.70 63.37
52 0.24 0.97 2.90 36.96 58.94
s3 0.24 0.97 2.42 34.30 62.08
54 0.00 1.94 3.87 37.05 57.14
s5 0.00 1.20 0.48 38.55 59.76
56 0.00 0.52 5.99 40.63 52.86
57 0.00 0.73 733 48.41 43.52
s8 0.00 1.24 9.90 43.07 45.79
59 0.24 0.97 1.94 2421 72.64
s10 0.00 121 2.42 30.43 65.94
s11 0.51 3.80 7.85 33.67 63.04
s12 0.00 0.25 351 33.58 62.66
s13 0.00 0.25 3.52 32.41 63.82
s14 0.00 0.25 5.53 35.68 58.54
s15 0.00 0.50 2.26 31.58 65.66
516 0.00 1.01 3.04 33.16 62.78
s17 0.00 1.28 3.59 34.62 60.51
s18 0.75 1.25 251 3434 61.15
s19 0.00 1.02 3.30 38.32 57.36
520 0.77 2.30 435 41.18 51.41
s21 1.03 231 5.66 41.90 49.10
522 1.01 1.77 4.81 37.22 55.19
$23 0.00 1.53 3.06 30.36 65.05
s24 0.00 0.25 2.01 33.33 64.41
$25 0.00 0.75 1.75 36.91 60.60
526 0.00 2.00 6.50 35.25 56.25
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68-AKSARAY
Aksaray ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 82).

Tablo 82: Aksaray ili ayrintil analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.26 1.28 6.12 53.32 39.03
52 0.00 0.25 4.83 53.18 41.73
s3 0.00 1.02 458 43.77 50.64
54 0.00 1.78 4.83 52.67 40.71
s5 0.00 0.25 3.56 30.28 65.90
56 0.00 0.26 2.04 30.61 67.09
57 0.26 1.02 6.12 53.06 39.54
s8 0.25 0.25 4.83 58.78 35.88
59 0.00 0.25 433 26.97 68.45
s10 0.00 0.51 3.32 29.67 66.50
s11 0.51 0.51 6.63 52.04 40.31
s12 0.26 1.02 4.60 52.43 41.69
s13 0.00 0.77 4.86 41.18 53.20
s14 0.00 1.53 7.65 54.85 35.97
s15 0.00 0.51 4.83 53.69 40.97
516 0.51 231 7.95 41.54 47.69
s17 0.00 1.02 8.16 54.85 35.97
s18 1.28 2.55 6.89 50.00 39.29
s19 0.00 1.02 5.10 60.20 33.67
520 0.00 0.51 4.10 55.90 39.49
s21 1.29 1.80 12.11 48.97 35.82
522 0.77 2.81 8.70 51.15 36.57
$23 0.51 1.29 5.66 49.36 43.19
s24 0.00 1.02 6.38 40.82 51.79
$25 0.00 0.77 6.38 42.60 50.26
526 0.26 4.08 791 45.15 42.60
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69-BAYBURT
Bayburt ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 83).

Tablo 83: Bayburt ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 2.95 8.02 16.88 53.59 18.57
52 0.42 10.04 21.34 48.54 19.67
s3 0.00 5.86 21.34 52.30 20.50
s4 0.84 10.46 19.25 51.05 18.41
s5 0.00 7.53 16.74 48.12 27.62
56 0.42 4.64 10.55 49.79 34.60
57 2.54 551 20.34 46.61 25.00
s8 0.42 6.28 19.67 49.79 23.85
59 0.43 8.55 17.52 45.30 28.21
s10 1.69 8.02 17.30 45.15 27.85
s11 1.72 8.15 17.17 4721 25.75
s12 127 10.97 20.25 45.99 21.52
s13 0.84 11.81 16.46 50.21 20.68
s14 0.84 8.02 22.78 46.84 21.52
s15 0.84 6.75 18.14 53.59 20.68
516 1.26 7.11 19.25 49.37 23.01
s17 1.67 6.28 20.50 48.54 23.01
s18 3.36 6.30 15.55 49.58 2521
s19 2.97 8.90 20.76 44.07 23.31
520 4.74 9.05 23.71 40.52 21.98
s21 8.58 10.73 23.18 35.62 21.89
522 3.80 11.39 19.41 43.46 21.94
$23 2.12 8.47 18.64 4322 27.54
s24 4.18 5.02 21.76 44.35 24.69
$25 3.77 5.44 23.01 42.68 25.10
526 5.02 4.18 15.90 48.95 25.94
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70-KARAMAN
Karaman ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 84).

Tablo 84: Karaman ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.95 1.90 8.57 68.57 20.00
52 0.00 2.22 7.30 68.89 21.59
s3 0.00 2.23 8.92 62.74 26.11
54 0.63 1.58 14.56 56.96 26.27
s5 0.32 0.32 6.62 47.95 44.79
56 0.00 2.55 9.87 46.18 41.40
57 0.32 2.87 13.69 55.41 27.71
s8 0.00 3.18 15.92 57.32 23.57
59 0.63 2.54 571 53.33 37.78
s10 0.32 1.59 10.19 41.08 46.82
s11 0.63 2.22 15.19 50.00 31.96
s12 0.64 2.88 10.86 56.87 28.75
s13 0.63 2.22 571 62.22 29.21
s14 0.96 2.56 15.38 60.26 20.83
s15 0.96 3.18 7.32 64.01 24.52
516 1.59 5.08 14.60 50.48 28.25
s17 2.22 3.16 16.77 53.48 2437
s18 1.58 1.90 10.13 5222 34.18
s19 0.64 351 12.14 5431 29.39
520 5.10 7.01 17.20 42.99 27.71
s21 12.38 9.52 18.10 35.24 24.76
522 2.54 5.08 29.52 38.41 24.44
$23 127 127 11.75 50.79 34.92
s24 0.32 2.22 12.06 56.19 29.21
$25 0.32 1.91 11.78 61.78 24.20
526 1.90 3.17 12.06 55.56 27.30
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71-KIRIKKALE
Kirikkale ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 85).

Tablo 85: Kirikkale ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.30 0.00 0.91 24.17 74.62
52 031 031 1.83 27.22 70.34
s3 0.60 0.91 1.81 23.87 72.81
54 0.30 1.52 2.13 27.05 69.00
s5 0.00 0.30 0.30 25.38 74.02
56 0.00 0.62 1.23 25.62 72.53
57 0.30 0.30 2.44 28.96 67.99
s8 0.00 031 3.67 28.44 67.58
59 0.30 0.00 121 23.64 74.85
s10 0.30 0.00 1.82 20.97 76.90
s11 0.61 2.75 4.59 26.30 65.75
s12 0.61 2.13 3.04 25.23 69.00
s13 0.30 0.91 2.42 28.48 67.88
s14 0.61 1.22 3.98 32.11 62.08
s15 0.00 0.91 1.82 31.91 65.35
516 0.61 2.74 1.22 27.96 67.48
s17 0.94 0.63 531 29.38 63.75
s18 1.24 1.24 5.57 31.27 60.68
s19 0.63 031 5.03 35.22 58.81
520 0.00 1.00 5.02 28.43 65.55
s21 1.69 2.36 4.73 27.36 63.85
522 1.82 3.65 4.86 3131 58.36
$23 0.00 0.93 5.57 27.55 65.94
s24 0.00 0.30 1.51 20.85 77.34
$25 0.00 121 3.64 23.64 71.52
526 0.30 3.03 6.97 25.45 64.24
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72-BATMAN

Batman ilinde en fazla memnuniyetin

“Gortigmeler sirasinda yeterli

zamaninizin oldugunu hissettirmesi” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 86).

Tablo 86: Batman ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.47 0.71 1.89 55.56 41.37
52 0.72 1.44 432 56.59 36.93
s3 0.48 0.72 2.88 56.01 39.90
54 0.48 1.66 3.80 54.39 39.67
s5 0.24 1.19 2.61 5131 44.66
56 0.48 0.72 2.40 54.68 41.73
57 0.48 0.95 4.77 51.55 4224
s8 0.24 0.96 6.95 49.64 4221
59 0.24 0.71 427 41.71 53.08
s10 0.24 0.95 4.52 43.10 51.19
s11 0.95 1.43 5.00 47.14 45.48
s12 0.48 1.92 5.29 51.68 40.63
s13 0.24 2.14 2.85 52.49 42.28
s14 0.48 2.41 723 50.12 39.76
s15 0.48 1.90 4.75 52.49 40.38
516 0.72 2.63 742 45.93 43.30
s17 0.24 215 5.97 5131 40.33
s18 2.16 2.40 7.67 47.96 39.81
s19 2.64 5.05 11.54 45.19 35.58
520 3.60 791 22.78 39.33 26.38
s21 3.88 11.65 2427 37.62 22.57
522 1.92 3.36 13.19 52.04 29.50
$23 1.67 1.67 9.79 44.87 42.00
s24 0.24 0.95 4.77 49.64 44.39
$25 0.48 0.95 7.36 55.82 35.39
526 11.67 5.00 13.81 46.67 22.86
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73-SIRNAK
Sirnak ilinde en fazla memnuniyetin “Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmas1”

sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 87).

Tablo 87: Sirnak ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 1.93 3.62 11.11 41.30 42.03
52 2.18 4.13 11.17 40.05 42.48
s3 121 2.91 13.11 37.14 45.63
54 2.96 4.44 11.36 38.27 42.96
s5 2.67 4.13 8.74 30.58 53.88
56 0.74 2.94 9.07 36.52 50.74
57 1.47 3.91 12.71 40.10 41.81
s8 1.21 2.18 17.96 39.81 38.83
59 1.69 2.18 12.35 30.99 52.78
s10 0.97 1.70 11.17 33.74 52.43
s11 2.42 2.42 11.14 38.26 45.76
s12 2.42 5.57 11.14 38.26 42.62
s13 2.43 6.33 10.71 37.71 42.82
s14 3.15 6.30 17.19 34.38 38.98
s15 2.42 533 15.50 37.53 39.23
516 3.69 5.90 13.51 35.87 41.03
s17 2.44 5.62 15.16 38.63 38.14
s18 7.54 4.02 7.54 35.43 45.48
s19 7.07 3.90 7.07 37.07 44.88
520 10.02 4.65 12.22 28.36 44.74
s21 11.46 7.07 18.29 22.93 40.24
522 5.08 533 16.46 31.23 41.89
$23 6.86 4.17 11.03 34.80 43.14
s24 1.69 5.06 10.60 40.00 42.65
$25 1.69 4.82 14.22 36.63 42.65
526 9.16 7.23 16.39 33.49 33.73
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74-BARTIN
Bartin ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 88).

Tablo 88: Bartin ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 031 0.62 11.08 54.15 33.85
52 0.00 121 6.34 59.52 32.93
s3 0.00 0.30 6.06 48.48 45.15
54 0.00 1.52 9.42 49.24 39.82
s5 0.00 0.30 3.32 48.34 48.04
56 0.00 0.61 10.33 49.54 39.51
57 0.00 0.30 10.30 50.61 38.79
s8 0.00 1.22 10.37 52.74 35.67
59 0.00 0.91 4.55 43.33 51.21
s10 0.00 0.91 4.83 42.30 51.96
s11 0.00 1.82 12.77 48.02 37.39
s12 0.30 1.52 8.79 54.55 34.85
s13 0.61 0.61 6.38 55.02 37.39
s14 0.30 5.18 10.37 49.70 34.45
s15 0.30 1.52 8.79 55.15 34.24
516 0.61 4.55 11.82 42.73 40.30
s17 0.00 1.22 15.24 52.74 30.79
s18 0.30 2.43 9.12 48.94 39.21
s19 0.00 2.43 15.20 52.28 30.09
520 031 2.45 10.70 4985 36.70
s21 3.03 5.45 17.27 43.03 31.21
522 121 1.82 19.39 51.21 26.36
$23 0.30 3.04 9.42 49.54 37.69
s24 0.00 0.91 7.55 46.53 45.02
$25 0.30 0.91 6.34 54.08 38.37
526 0.30 121 12.69 52.57 33.23
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75-ARDAHAN
Ardahan ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 89).

Tablo 89: Ardahan ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.83 1.66 8.71 56.43 32.37
52 0.00 2.07 8.71 56.43 32.78
s3 0.00 2.50 5.83 55.83 35.83
54 0.00 2.53 7.59 55.27 34.60
s5 0.00 1.67 4.60 58.58 35.15
56 0.00 127 8.05 48.73 41.95
57 0.84 2.11 10.97 50.63 35.44
s8 0.85 2.98 10.21 51.49 34.47
59 0.85 0.85 12.29 44.92 41.10
s10 0.83 2.08 8.33 52.92 35.83
s11 1.26 2.94 7.98 51.26 36.55
s12 0.00 4.60 10.46 45.19 39.75
s13 0.84 251 8.79 49.37 38.49
s14 0.42 5.06 11.81 49.37 33.33
s15 0.00 3.75 7.50 52.08 36.67
516 0.85 3.83 10.64 48.51 36.17
s17 0.85 2.97 7.63 54.66 33.90
s18 0.42 3.33 8.75 51.67 35.83
s19 0.43 3.85 8.55 52.56 34.62
520 0.42 8.33 10.00 48.33 32.92
s21 1.25 10.42 13.75 44.58 30.00
522 1.68 7.98 8.82 50.84 30.67
$23 0.84 127 9.28 53.16 35.44
s24 0.83 0.83 7.05 52.28 39.00
$25 0.83 1.66 9.13 53.53 34.85
526 3.32 8.30 19.50 48.13 20.75
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76-IGDIR

Igdir ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 90).

Tablo 90: Igdir ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.33 0.66 131 25.25 72.46
52 0.33 0.00 1.64 25.90 72.13
s3 0.33 0.33 1.97 23.03 74.34
s4 0.33 131 1.64 26.89 69.84
s5 0.00 0.66 0.33 22.70 76.32
56 0.00 0.66 1.64 23.03 74.67
57 0.00 0.66 2.30 22.04 75.00
s8 0.00 0.99 1.65 24.75 72.61
59 0.00 0.00 1.64 23.03 75.33
s10 0.33 0.66 1.32 22.44 75.25
s11 0.33 0.66 2.63 23.03 73.36
s12 0.33 0.99 1.32 24.09 73.27
s13 0.66 0.33 1.98 23.10 73.93
s14 0.66 0.98 131 28.20 68.85
s15 0.00 0.99 1.97 26.64 70.39
516 0.33 0.99 2.65 25.17 70.86
s17 0.00 0.98 3.61 23.93 71.48
s18 0.98 0.98 0.98 26.47 70.59
s19 0.66 1.66 1.00 24.92 71.76
520 2.02 1.35 3.37 24.92 68.35
s21 2.36 2.70 4.05 23.99 66.89
522 0.66 0.66 3.63 25.74 69.31
$23 0.66 0.66 2.98 24.83 70.86
s24 0.00 131 2.29 27.12 69.28
$25 0.66 1.64 2.30 28.85 66.56
526 4.59 3.28 6.89 26.89 58.36
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77-YALOVA
Yalova ilinde en fazla memnuniyetin “Onceki gorligmelerde yaptiklarini ve

sOylediklerini hatirlamas1” sorusunda oldugu goriilmektedir (Tablo 91).

Tablo 91: Yalova ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.32 0.32 40.06 59.31
52 0.00 0.32 0.63 36.28 62.78
s3 0.00 0.32 0.63 41.96 57.10
s4 0.00 0.32 0.63 41.64 57.41
s5 0.00 0.32 0.63 42.72 56.33
56 0.00 0.32 0.32 42.59 56.78
57 0.00 0.32 0.95 39.75 58.99
s8 0.00 0.00 1.26 41.01 57.73
59 0.00 0.00 1.26 39.43 59.31
s10 0.00 0.00 0.95 43.22 55.84
s11 0.00 0.00 0.95 39.75 59.31
s12 0.00 0.32 0.63 39.12 59.94
s13 0.00 0.32 0.95 40.69 58.04
s14 0.00 0.00 1.26 41.64 57.10
s15 0.00 0.00 0.95 39.43 59.62
516 0.00 0.00 0.32 42.59 57.10
s17 0.00 0.00 1.26 39.75 58.99
s18 0.00 0.00 0.63 36.51 62.86
s19 0.00 0.32 0.63 37.66 61.39
520 0.00 0.00 2.52 36.59 60.88
s21 0.00 0.00 8.52 32.49 58.99
522 0.00 0.00 127 35.13 63.61
$23 0.00 0.00 0.63 34.70 64.67
s24 0.00 0.32 0.32 27.53 71.84
s25 0.00 0.00 0.95 33.54 65.51
526 0.00 0.32 6.33 51.27 42.09

101




78-KARABUK
Karabiik ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 92).

Tablo 92: Karabiik ili ayrintili analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 1.03 3.10 22.07 73.79
52 0.34 1.03 2.06 21.65 74.91
s3 0.00 1.03 3.79 16.55 78.62
54 0.00 0.34 5.14 16.44 78.08
s5 0.00 0.69 1.03 13.75 84.54
56 0.00 0.68 2.74 10.62 85.96
57 1.03 137 5.14 18.49 73.97
s8 0.34 1.72 447 28.87 64.60
59 0.34 1.03 3.78 13.40 81.44
s10 0.00 137 2.05 16.44 80.14
s11 0.00 1.71 10.96 26.03 61.30
s12 0.34 2.06 7.90 24.05 65.64
s13 0.68 1.03 4.79 25.68 67.81
s14 0.68 1.71 13.36 28.08 56.16
s15 0.35 1.73 6.57 29.41 61.94
516 0.35 1.38 10.38 29.07 58.82
s17 0.00 1.75 7.72 29.47 61.05
s18 137 3.44 9.97 23.37 61.86
s19 0.69 3.10 17.59 26.90 51.72
520 1.03 2.74 24.66 27.74 43.84
s21 1.03 4.12 27.15 25.09 42.61
522 137 7.90 17.87 24.74 48.11
$23 0.34 137 6.87 19.24 72.16
s24 0.34 2.05 4.45 19.86 73.29
$25 0.34 0.34 3.77 23.63 71.92
526 0.34 2.05 7.88 15.75 73.97
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79-KILIS

Kilis ilinde en fazla memnuniyetin “Uzman hekime ya da hastaneye sevkten
beklemeniz gerekenler konusunda sizi hazirlamasi”, “Hekim disindaki diger
personelin size yardimci olmas1”, “Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi”
ve “Aile sagligi merkezlerinde gorevli hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorularinda oldugu goriilmektedir (Tablo 93).

Tablo 93: Kilis ili ayrintilh analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kétii (%) | Orta(%) | lIyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.00 0.38 3.04 96.58
52 0.00 0.00 0.38 3.80 95.82
s3 0.00 0.00 0.38 3.04 96.58
s4 0.00 0.00 0.38 4.58 95.04
s5 0.00 0.00 0.38 4.94 94.68
56 0.00 0.00 0.38 2.66 96.96
57 0.00 0.00 0.38 6.08 93.54
s8 0.00 0.00 0.76 7.63 91.60
s9 0.00 0.00 0.38 4.58 95.04
510 0.00 0.00 0.38 6.11 93.51
s11 0.00 0.00 0.38 5.75 93.87
s12 0.00 0.38 1.53 8.78 89.31
s13 0.00 0.00 0.38 725 92.37
s14 0.00 0.00 0.38 6.90 92.72
s15 0.00 0.00 0.38 6.11 93.51
s16 0.00 0.00 0.38 4.58 95.04
s17 0.00 0.00 0.00 4.96 95.04
518 0.00 0.00 0.00 4.58 95.42
519 0.00 0.77 0.00 7.28 91.95
520 0.00 19.39 2.66 12.17 65.78
s21 0.76 24.43 6.49 9.92 58.40
522 0.00 0.00 115 9.92 88.93
s23 0.00 0.00 0.00 8.78 91.22
524 0.00 0.00 0.00 4.20 95.80
$25 0.00 0.00 0.76 2.67 96.56
526 0.00 0.00 0.76 2.67 96.56

103




80-OSMANIYE

Osmaniye ilinde en fazla memnuniyetin “Aile sagligi merkezlerinde gorevli
hekimlerin davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 94).

Tablo 94: Osmaniye ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok kitii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | lyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.00 0.26 0.26 7.95 91.54
s2 0.00 0.26 0.77 13.85 85.13
s3 0.00 0.00 1.03 11.54 87.44
s4 0.00 0.00 1.54 14.62 83.85
s5 0.00 0.00 1.03 13.33 85.64
56 0.00 0.00 1.03 13.62 85.35
s7 0.00 0.00 2.05 14.10 83.85
s8 0.00 0.26 1.29 15.68 82.78
s9 0.00 0.26 0.77 11.79 87.18
s10 0.00 0.26 0.77 13.62 85.35
s11 0.00 0.00 2.05 15.13 82.82
s12 0.00 0.00 1.03 14.65 84.32
s13 0.00 0.00 1.54 14.14 84.32
s14 0.00 0.26 1.80 15.94 82.01
s15 0.00 0.26 1.03 15.38 83.33
516 0.00 0.26 1.28 15.64 82.82
s17 0.00 0.26 1.80 14.95 82.99
518 0.00 0.00 2.56 14.62 82.82
s19 0.00 0.51 0.77 11.28 87.44
520 0.00 0.00 1.54 14.40 84.06
s21 0.00 0.77 3.59 35.13 60.51
$22 0.00 0.00 2.56 4333 54.10
523 0.00 0.00 1.54 38.21 60.26
524 0.00 0.00 0.26 9.54 90.21
s25 0.00 0.00 0.52 16.24 83.25
s26 0.00 0.26 1.03 14.43 84.28
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81-DUZCE

Diizce ilinde en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi” sorusunda oldugu
goriilmektedir (Tablo 95).

Tablo 95: Diizce ili ayrintih analizleri

Soru No | Cok ktii (%) | Kotii (%) | Orta(%) | Iyi(%) | Cok iyi (%)
s1 0.73 1.96 6.85 68.70 21.76
52 0.49 1.72 9.09 64.37 2432
s3 0.25 1.23 3.68 63.97 30.88
54 0.50 1.75 7.77 62.16 27.82
s5 0.49 0.98 3.19 63.39 31.94
56 0.27 1.36 7.59 59.62 31.17
57 0.49 0.74 9.36 61.82 27.59
s8 0.25 1.49 8.46 62.19 27.61
59 0.49 1.23 6.39 57.74 34.15
s10 0.74 0.99 4.68 59.61 33.99
s11 0.76 429 5.56 57.58 31.82
s12 0.50 2.01 3.52 62.31 31.66
s13 0.25 1.97 442 64.86 28.50
s14 1.60 2.66 11.44 53.99 30.32
s15 0.00 1.49 473 63.18 30.60
516 1.03 1.80 7.99 59.54 29.64
s17 0.53 1.32 8.20 56.08 33.86
s18 0.75 1.26 8.54 59.05 30.40
s19 0.29 2.87 9.77 59.48 27.59
520 0.78 3.65 9.11 60.16 26.30
s21 0.79 3.97 9.52 57.67 28.04
522 3.23 721 19.40 50.00 20.15
$23 0.53 1.87 6.93 61.60 29.07
s24 0.25 1.96 7.11 49.75 40.93
$25 1.72 3.94 7.14 54.68 32.51
526 1.23 1.98 11.60 58.02 27.16

105




Illere Gore Memnuniyetsizlik Sebepleri (Pareto Analizi)

Pareto analizleri EUROPEP o6l¢egindeki 23 soru dikkate alinarak yapilmistir.
81 il i¢in soru bazli memnuniyetsizlik diizeyleri Pareto grafikleri yardimi ile
onceliklendirilerek, memnuniyetsizlik diizeylerinin 6nemli bir kismini1 agiklayan
sorular tespit edilmistir. Pareto grafiklerinde verilen birikimli (kiimiilatif) degerler,
memnuniyetsizlik diizeyinde dnceliklendirilmis sorulara iligkindir.

TURKIYE GENELI

Tiirkiye genelinde memnuniyetsizlige yol acan ilk alti sebebin doktora
telefonla ulasabilme, aile sagligi merkezine telefonla ulasabilme , bekleme siireleri,
doktorun oOnceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini  hatirlamasi, hekim
disindaki diger personelin yardimci olmasi ve uygun zamanlara randevu verilmesi
oldugu saptanmistir. Bunlar tim memnuniyetsizlik sebepleri icerisinde %47,7’lik bir
oran teskil etmektedir (Tablo 96, Sekil 10).

Tablo 96: Tiirkiye genelinde oncelikli memnuniyetsizlik sebeplerinin dagilimi

21 Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 13,8 13,8

20 | Aile sagligi merkezine telefonla 9,7 23,6
ulasabilmeniz

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,4 32,0

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,5 37,5
sOylediklerini hatirlamasi

18 | Hekim disindaki diger personelin size 5,2 42,7
yardime1 olmasti

19 | Size uygun zamanlarda randevu 5,0 47,7
verilmesi
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ADANA
Adana ilinde toplam memnuniyetsizliin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 97, Sekil 11).

Tablo 97: Adana ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 15,2 15,2
18 | Hekim disindaki diger personelin size 9,1 24,3
yardimci olmasi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,1 31,4
sunulmasi
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 6,8 38,2
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,4 43,6
sOylediklerini hatirlamasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,4 49,0
verilmesi
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Sekil 11: Adana ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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ADIYAMAN

Adiyaman ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 98, Sekil 12).

Tablo 98: Adiyaman ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 12,0 12,0
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 10,7 22,6
ulasabilmeniz
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,8 29,5
sOylediklerini hatirlamasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,8 36,3
1 Goriigmeler sirasinda yeterli 5,6 41,9
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,6 474
acgiklamasi
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Sekil 12: Adiyaman ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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AFYONKARAHISAR
Afyonkarahisar ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi

“Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 99, Sekil
13).

Tablo 99: Afyonkarahisar ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9,9 9,9
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,6 18,5
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 8,2 26,6
sOylediklerini hatirlamasi
11 | Hastaliklardan korunmaniz i¢in 7,3 33,9

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)

2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 6,0 39,9
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 5,2 45,1
ulasabilmeniz
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Sekil 13: Afyonkarahisar ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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AGRI
Agri ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 100, Sekil 14).

Tablo 100: Agri ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 14,8 14,8
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,2 25,0
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 8,8 33,8
verilmesi
17 | Uzman hekime ya da hastaneye 6,7 40,5

sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi

12 | Test ve tedavilerin amaglarini 6,0 46,5
acgiklamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,0 52,5

yardimci olmasi
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Sekil 14: Agri ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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AKSARAY

Aksaray ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Hekim digindaki
diger personelin size yardimci olmasi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 101,
Sekil 15).

Tablo 101: Aksaray ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru Soru Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
18 | Hekim disindaki diger personelin size 12,6 12,6
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,8 24.4
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,1 34,5
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 9,2 43,7
sOylediklerini hatirlamasi
23 Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 5,9 49,6
sunulmasi
4 T1bbi bakiminizla ilgili kararlara sizi 5,9 55,5
de katmasi
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Sekil 15: Aksaray ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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AMASYA
Amasya ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 102, Sekil 16).

Tablo 102: Amasya ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&) Birikimli (%)

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,6 10,6

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,7 19,2

2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 7,7 26,9

20 | Aile sagligi merkezine telefonla 7,7 34,6
ulasabilmeniz

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,7 41,3
sOylediklerini hatirlamasi

1 Goriigmeler sirasinda yeterli 4.8 46,2
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
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Sekil 16: Amasya ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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ANKARA
Ankara ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 103, Sekil 17).

Tablo 103: Ankara ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,0 8,0
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 7,8 15,8
aciklamasi
17 | Uzman hekime ya da hastaneye 7,8 23,5

sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi

14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 7,2 30,7
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimct
olmasi

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,4 37,1
sOylediklerini hatirlamasi
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,8 429
ulasabilmeniz
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Sekil 17: Ankara ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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ANTALYA
Antalya ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 104, Sekil 18).

Tablo 104: Antalya ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9,3 9,3
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 7,4 16,7
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,1 22,8
14 | Saglik durumunuza baglh duygusal 4,5 27,3
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
1 Goriismeler sirasinda yeterli 43 31,6
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
19 | Size uygun zamanlara randevu 43 35,9
verilmesi
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Sekil 18: Antalya ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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ARDAHAN
Ardahan ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 105, Sekil 19).

Tablo 105: Ardahan ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 12,5 12,5
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 10,3 22,8
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 9,4 32,1
ulasabilmeniz
14 | Saglik durumunuza baglh duygusal 5,8 37,9
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimci
olmast
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 4,9 429
acgiklamasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 4,9 47,8
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 19: Ardahan ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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ARTVIN
Artvin ilinde toplam memnuniyetsizliin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 106, Sekil 20).

Tablo 106: Artvin ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,0 11,0
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9,9 20,9
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 8,4 29,3
sunulmasi

18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,8 36,1
yardimci olmasi

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,3 42,4
sOylediklerini hatirlamasi

17 | Uzman hekime ya da hastaneye 5,8 48,2
sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi
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Sekil 20: Artvin ili icin birikimli memnuniyetsizlik

117




AYDIN
Aydin ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda

harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 107, Sekil 21).

Tablo 107: Aydin ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 16,4 16,4
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 13,9 30,3
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 8,5 38,8

sOylediklerini hatirlamsi
14 | Saglik durumunuza bagh duygusal 7,0 45,8
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmast
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 6,5 52,2
sunulmasi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 6,0 58,2
ulasabilmeniz
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Sekil 21: Aydin ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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BALIKESIR

Balikesir ilinde toplam memnuniyetsizligin %77,9’unun “Doktorunuza
telefonla ulasabilmeniz”, “Aile sagligt merkezine telefonla ulagabilmeniz” ve
“Bekleme odasinda harcadiginiz zaman” sorulariyla ilgili oldugu saptanmistir (Tablo
108, Sekil 22). Balikesir ilinde memnuniyetsizlik sebeplerinin %84,4 {iniin asagida

belirtilen alt1 sorudan kaynaklandig1 saptanmustir.

Tablo 108: Balikesir ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

21 Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 40,7 40,7
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 333 74,0
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 3,9 77,9
18 | Hekim disindaki diger personelin size 2,6 80,5
yardimci olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 2,2 82,7
sOylediklerini hatirlamasi
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 1,7 84,4
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
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Sekil 22: Balikesir ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik




BARTIN
Bartin ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 109, Sekil 23).

Tablo 109: Bartin ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 17,2 17,2
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 11,0 28,2

sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 10,4 38,7
sOylediklerini hatirlamasi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 6,7 454
sunulmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,1 51,5
18 | Hekim disindaki diger personelin size 5,5 57,1
yardimci olmasi
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Sekil 23: Bartin ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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BATMAN

Batman ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 110, Sekil 24).

Tablo 110: Batman ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 19,2 19,2
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 14,4 33,5
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 9,6 43,1
verilmesi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,6 497
18 | Hekim disindaki diger personelin size 5,7 55,4
yardimci olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 4,2 59,6
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 24: Batman ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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BAYBURT
Bayburt ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 111, Sekil 25).

Tablo 111: Bayburt ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,2 8,2
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,5 14,7
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,8 20,5
ulasabilmeniz
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 5,5 26,0
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,3 31,3
aciklamasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,1 36,4
verilmesi
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Sekil 25: Bayburt ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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BILECIK
Bilecik ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 112, Sekil 26).

Tablo 112: Bilecik ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,5 10,5
18 | Hekim disindaki diger personelin size 7,0 17,5

yardimci olmasi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 7,0 24,6
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,0 31,6
10 | Sizi muayene etmesi 5,3 36,8
1 Goriigmeler sirasinda yeterli 3,5 404
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
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Sekil 26: Bilecik ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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BINGOL
Bingdl ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 113, Sekil 27).

Tablo 113: Bingol ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 22,8 22,8

20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,4 33,2
ulasabilmeniz

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,2 39,4
sOylediklerini hatirlams1

19 | Size uygun zamanlara randevu 5,9 453
verilmesi

12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,2 50,5
acgiklamasi

13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 3,9 54,4
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
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Sekil 27: Bingol ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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BITLIS
Bitlis ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 114, Sekil 28).

Tablo 114: Bitlis ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 26,4 26,4
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 16,1 42,5
ulasabilmeniz
14 | Saglik durumunuza baglh duygusal 5,7 48,3
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,7 54,0
sOylediklerini hatirlamasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,7 59,8
1 Gortismeler sirasinda yeterli 4.6 64,4
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
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Sekil 28: Bitlis ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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BOLU
Bolu ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 115, Sekil 29).

Tablo 115: Bolu ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 14,0 14,0
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 9.3 23,4
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 8,9 32,2
sOylediklerini hatirlamasi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 8,9 41,1
ulasabilmeniz
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,5 47,7
yardimci olmasi
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 6,1 53,7
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
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Sekil 29: Bolu ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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BURDUR
Burdur ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 116, Sekil 30).

Tablo 116: Burdur ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 10,2 10,2
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,5 18,6
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,1 23,7
aciklamasi
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 5,1 28,8
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,1 33,9
sOylediklerini hatirlamasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,1 39,0
verilmesi
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Sekil 30: Burdur ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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BURSA
Bursa ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 117, Sekil 31).

Tablo 117: Bursa ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&) Birikimli (%)

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 28,5 28,5

23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,5 36,0
sunulmasi

19 | Size uygun zamanlara randevu 6,1 42,1
verilmesi

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 6,1 48,2

13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 3,9 52,2
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi

1 Goriigmeler sirasinda yeterli 3,5 55,7

zamaninizin oldugunu hissettirmesi
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Sekil 31: Bursa ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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CANAKKALE
Canakkale ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme
odasinda harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 118, Sekil 32).

Tablo 118: Canakkale ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 13,9 13,9
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9,7 23,6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 6,7 30,3
ulasabilmeniz
11 | Hastaliklardan korunmaniz igin 6,1 36,4

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, asilama gibi)

19 | Size uygun zamanlara randevu 5,5 41,8
verilmesi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 5,5 47,3
sunulmasi
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Sekil 32: Canakkale ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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CANKIRI
Cankirt ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 119, Sekil 33).

Tablo 119: Cankari ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 219 21,9
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 20,3 42,2
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,9 53,1
ulasabilmeniz
1 Gorilismeler sirasinda yeterli 7,8 60,9
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 7,8 68,8
sOylediklerini haturlamasi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,8 76,6
sunulmasi
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Sekil 33: Cankari ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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CORUM
Corum ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 120, Sekil 34).

Tablo 120: Corum ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,4 10,4
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 9,5 19,9

aciklamasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 8,2 28,1
sOylediklerini hatirlamasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 7,8 35,9
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimct
olmast
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,5 42,4
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 5,6 48,1
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
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Sekil 34: Corum ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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DENIZLi
Denizli ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 121, Sekil 35).

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No &0) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 14,1 14,1
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 12,1 26,3

sOylediklerini hatirlamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,1 34,3
yardimci olmasi
15 | Tavsiyelerine uymanizin énemini 7,1 41,4
kavramaniza yardimci olmast
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 6,1 47,5
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 6,1 53,5
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimci
olmasi
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DiYARBAKIR
Diyarbakir ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 122, Sekil 36).

Tablo 122: Diyarbakir ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 18,6 18,6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 16,2 34,8
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 9,5 443
19 | Size uygun zamanlara randevu 7,2 51,5
verilmesi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,7 58,2
yardimci olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 4,7 62,9
sOylediklerini hatirlamasi

L DivaRBAK®
S 00
102
500
0N
400
E‘ allsl
v
1004
4 O
2004
-20%
§ 00
[ -oN

SPI0RTa IS MR 1l s Tl al 2558 22 s 207 210500 63 oF 45 56

Sekil 36: Diyarbakir ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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DUZCE
Diizce ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda

harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 123, Sekil 37).

Tablo 123: Diizce ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 16,3 16,3
11 | Hastaliklardan korunmaniz igin 7,8 24,1

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
21 | Aile saglig1 merkezine telefonla 7,0 31,1
ulasabilmeniz
20 | Telefonda yardim alabilmeniz 6,6 37,7
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 6,2 44,0
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
1 Goriismeler sirasinda yeterli 43 482
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
I plzce
-100%
250
208H 0N
atd)
= 350
5
v
108 4 0N
34 e
nﬂnﬂnnnnnnnnnnnnnnnnnn

A N Wt v by S

Sekil 37: Diizce ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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EDIRNE
Edirne ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Hekim disindaki

diger personelin size yardimci olmasi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 124,
Sekil 38).

Tablo 124: Edirne ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
18 | Hekim disindaki diger personelin size 11,8 11,8
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,8 23,5
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,9 29,4

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontroli, asilama gibi)

13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 5,9 35,3
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi

14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 5,9 41,2
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,9 47,1

sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 38: Edirne ili icin birikimli memnuniyetsizlik

135



ELAZIG

Elazig ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Hekim disindaki
diger personelin size yardimci olmasi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 125,
Sekil 39).

Tablo 125: Elazig ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
18 | Hekim disindaki diger personelin size 9,8 9,8
yardimci olmasi
9 Isini tam yapmasi 8,2 18,0
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 7,4 25,4
sOylediklerini hatirlamasi
4 T1bbi bakiminizla ilgili kararlara sizi 7,4 32,8
de katmasi
10 | Sizi muayene etmesi 6,6 39,3
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 6,6 45,9
aciklamasi
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Sekil 39: Elazig ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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ERZINCAN

Erzincan ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda

harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo126, Sekil 40).

Tablo 126: Erzincan ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,7 11,7

9 Isini tam yapmasi 11,7 233
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,3 31,7
7 Sikayetlerinizi ¢abuk gecirmesi 8,3 40,0
12 | Test ve tedavilerin amaglarimi 6,7 46,7
acgiklamasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,7 53,3
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 40: Erzincan ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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ERZURUM
Erzurum ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 127, Sekil 41).

Tablo 127: Erzurum ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 22,4 22.4
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 18,0 40,4
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,6 46,9
18 | Hekim disindaki diger personelin size 3,7 50,7
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 3,5 54,2
verilmesi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 3,3 57,5
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 41: Erzurum ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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ESKISEHIR
Eskisehir ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Saglik

durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimci olmasi” sorusuyla
ilgili bulunmustur (Tablo 128, Sekil 42).

Tablo 128: Eskisehir ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru Soru Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
14 | Saglik durumunuza baglh duygusal 11,5 11,5
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 10,0 21,5
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 9,2 30,8
sOylediklerini hatirlamasi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 8,5 39,2
acgiklamasi
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 6,9 46,2
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
4 T1bbi bakiminizla ilgili kararlara sizi 6,2 52,3
de katmasi
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Sekil 42: Eskisehir ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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GAZIANTEP
Gaziantep ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 129, Sekil 43).

Tablo 129: Gaziantep ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 13,8 13,8
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 13,1 26,9
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,9 32,8
verilmesi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,9 38,8
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 4.4 431
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
7 Sikayetlerinizi ¢abuk gecirmesi 4,4 47,5
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Sekil 43: Gaziantep ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

140



GIRESUN
Giresun ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Hekim disindaki

diger personelin size yardimci olmasi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 130,
Sekil 44).

Tablo 130: Giresun ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,3 8,3
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,6 15,9
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,9 22,8
sOylediklerini hatirlamasi
17 | Uzman hekime ya da hastaneye 6,9 29,7

sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi

21 Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 6,9 36,6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,5 42,1
ulasabilmeniz
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Sekil 44: Giresun ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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GUMUSHANE
Giimiishane ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 131, Sekil 45).

Tablo 131: Giimiishane ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 13,3 13,3
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 12,6 259
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 8,9 34,8
sunulmasi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 5,8 40,6
ulasabilmeniz
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 5,5 46,1
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,1 51,2
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 45: Giimiishane ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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HAKKARI
Hakkari ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 132, Sekil 46).

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 17,6 17,6

20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,4 28,0
ulasabilmeniz

23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,3 35,2
sunulmasi

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,2 41,5

19 | Size uygun zamanlara randevu 4,7 46,1
verilmesi

1 Gorligmeler sirasinda yeterli 4,1 50,3

zamaninizin oldugunu hissettirmesi
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HATAY
Hatay ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Hekim disindaki
diger personelin size yardimci olmasi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 133,
Sekil 47).

Tablo 133: Hatay ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru Soru Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

No (%) Birikimli (%)

18 | Hekim disindaki diger personelin size 10,1 10,1
yardimci olmasi

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,9 17,0
sOylediklerini hatirlamasi

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,9 23,9

7 Sikayetlerinizi ¢abuk gecirmesi 6,9 30,8
10 Sizi muayene etmesi 6,3 37,1
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 6,3 434
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Sekil 47: Hatay ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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IGDIR
Igdir ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 134, Sekil 48).

Tablo 134: 1gdir ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 16,0 16,0
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,6 26,6
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 7,4 34,0
verilmesi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,4 40,4
yardimci olmasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 53 45,7
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
4 T1bbi bakiminizla ilgili kararlara sizi 5,3 51,1
de katmast
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Sekil 48: Igdir ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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ISPARTA
Isparta ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 135, Sekil 49).

Tablo 135: Isparta ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 13,4 13,4
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 7,6 21,0
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,6 28,6
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 5,9 34,5
sunulmasi
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 5,0 39,5
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 5,0 44,5
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
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Sekil 49: Isparta ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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ISTANBUL
Istanbul ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 136, Sekil 50).

Tablo 136: istanbul ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 12,6 12,6
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,7 20,3
sunulmasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,8 27,0
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,3 33,3
verilmesi
21 Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 5,9 39,2
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarim ve 5,6 44.8
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 50: istanbul ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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IZMIR

[zmir ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Onceki goriismelerde
yaptiklarim1 ve sdylediklerini hatirlamas1” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 137,
Sekil 51).

Tablo 137: Izmir ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 7,2 7,2
sOylediklerini hatirlamasi
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 7,2 14,4
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,2 21,6
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 6,1 27,7
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,1 33,8
verilmesi
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,4 39,2
ulasabilmeniz
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Sekil 51: Izmir ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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KAHRAMANMARAS
Kahramanmaras ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi

“Doktorunuza telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 138, Sekil
52).

Tablo 138: Kahramanmaras ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 25,6 25,6
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 22,5 48,1
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 9,4 57,5
verilmesi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,5 66,1
18 | Hekim disindaki diger personelin size 4,0 70,1
yardimei olmasi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 4,0 74,1
sunulmasi
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Sekil 52: Kahramanmaras ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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KARABUK
Karabiik ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 139, Sekil 53).

Tablo 139: Karabiik ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 17,0 17,0
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9.4 26,4
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,8 35,2
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,9 42,1
verilmesi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 6,9 49,1
ulasabilmeniz
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 4.4 53,5
acgiklamasi
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Sekil 53: Karabiik ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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KARAMAN
Karaman ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 140, Sekil 54).

Tablo 140: Karaman ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 20,9 20,9
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 11,5 32,4
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,3 39,7
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,4 46,1
sOylediklerini hatirlamasi
17 | Uzman hekime ya da hastaneye 5,2 51,2
sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi
15 | Tavsiyelerine uymanizin énemini 3,9 55,2
kavramaniza yardimci olmast
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Sekil 54: Karaman ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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KARS
Kars ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 141, Sekil 55).

Tablo 141: Kars ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 7,3 7,3
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 6,2 13,5
ulasabilmeniz
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 5,8 19,3
sunulmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,5 247
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 4.7 29,5
aciklamasi
17 | Uzman hekime ya da hastaneye 4,7 34,2
sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi
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Sekil 55: Kars ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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KASTAMONU
Kastamonu ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 142, Sekil 56).

Tablo 142: Kastamonu ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 11,7 11,7
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 8,5 20,2
sOylediklerini hatirlamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 7,4 27,7
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,4 35,1
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 6,4 41,5
ulasabilmeniz
10 | Sizi muayene etmesi 5,3 46,8
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Sekil 56: Kastamonu ili icin birikimli memnuniyetsizlik

153



KAYSERI
Kayseri ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 143, Sekil 57).

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,7 11,7
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9.3 21,0
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,4 29,4
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 7,8 37,2
verilmesi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,0 43,2
sOylediklerini hatirlamasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 5,1 48,3
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmast
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KIRIKKALE
Kirikkale ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme
odasinda harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 144, Sekil 58).

Tablo 144: Kirikkale ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 15,3 15,3
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,2 25,4
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 9,3 34,7

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 9,3 441
sOylediklerini hatirlamasi

12 | Test ve tedavilerin amaglarini 7,6 51,7
acgiklamasi

18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,8 58,5

yardimci olmasi
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Sekil 58: Kirikkale ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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KIRKLARELI
Kirklareli ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 145, Sekil 59).

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,8 8,8
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,3 15,1
sOylediklerini hatirlamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,3 21,5
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,9 27,3
verilmesi
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,9 33,2
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,9 39,0
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KIRSEHIR

Kirsehir ilinde toplam memnuniyetsizligi aciklayan sorularin ilk 4’liniin esit

dagildig: dikkati cekmektedir (Tablo 146, Sekil 60).

Tablo 146: Kirsehir ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
(%) Birikimli (%)
10 | Sizi muayene etmesi 5,4 5,4
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,4 10,9
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
15 | Tavsiyelerine uymanizin énemini 5,4 16,3
kavramaniza yardimci olmast
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,4 21,7
sOylediklerini hatirlamasi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 4.7 26,4
acgiklamasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 4,7 31,0
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimci
olmasi
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Sekil 60: Kirsehir ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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KILIS

Kilis ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulasabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 147, Sekil 61). Kilis ilinde
bildirilen memnuniyetsizlik sebeplerinin tamaminin dort sorudan kaynaklandigi ve
bunlarin da oncelikli olarak %97,5’inin telefonla doktora ve aile sagligi merkezine
erisim ile ilgili olmasi dikkat c¢ekicidir.

Tablo 147: Kilis ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 55,0 55,0
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 42,5 97,5
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 1,7 99,2
verilmesi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 0,8 100,0
acgiklamasi
1 Goriigmeler sirasinda yeterli 0,0 100,0
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
10 | Sizi muayene etmesi 0,0 100,0
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Sekil 61: Kilis ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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KOCAELI
Kocaeli ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 148, Sekil 62).

Memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik

(%)

Birikimli (%)

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 12,8 12,8
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,9 21,8
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 7,8 29,6
sOylediklerini hatirlamasi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,4 37,0
sunulmasi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 6,6 43,6
ulasabilmeniz
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 6,2 49,8
acgiklamasi
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KONYA
Konya ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 149, Sekil 63).

Tablo 149: Konya ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,9 8,9
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 7,0 16,0
ulasabilmeniz
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,6 22,5
yardimci olmasi
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,6 28,2

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,6 33,8
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,2 39,0
aciklamasi
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Sekil 63: Konya ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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KUTAHYA

Kiitahya ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 150, Sekil 64).

Tablo 150: Kiitahya ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 17,9 17,9
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 10,4 28,4
acgiklamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 9,0 37,3
yardimci olmasi
5 Sizi dinlemesi 7,5 448
10 | Sizi muayene etmesi 6,0 50,7
23 Acil saglik sorunlar1 i¢in hizli hizmet 6,0 56,7
sunulmasi
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Sekil 64: Kiitahya ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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MALATYA
Malatya ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Sizin 0Ozel
durumunuzla ilgilenmesi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 151, Sekil 65).

Tablo 151: Malatya ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

<

(%) Birikimli (%)
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 16,7 16,7
1 Gorilismeler sirasinda yeterli 11,1 27,8
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 11,1 38,9
aciklamasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 11,1 50,0
sOylediklerini hatirlamasi
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 11,1 61,1
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,1 72,2
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Sekil 65: Malatya ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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MANISA
Manisa ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 152, Sekil 66).

Tablo 152: Manisa ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 12,7 12,7
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,0 23,7
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 7,6 31,4

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)

14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 5,9 37,3
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimct
olmast

17 | Uzman hekime ya da hastaneye 5,1 42,4

sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi

18 Hekim disindaki diger personelin size 5,1 47.5
yardimci olmasi
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Sekil 66: Manisa ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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MARDIN
Mardin ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 153, Sekil 67).

Tablo 153: Mardin ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 19,7 19,7
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,1 29,8
ulasabilmeniz
14 | Saglik durumunuza baglh duygusal 9,7 39,5
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 7,6 47,1
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,9 52,9
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,0 58,0
verilmesi
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Sekil 67: Mardin ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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MERSIN
Mersin ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 154, Sekil 68).

Tablo 154: Mersin ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,7 8,7
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 8,0 16,7
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 6,3 23,0

sunulmasi
9 | Isini tam yapmasi 6,3 29,3
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,6 34,8

verilmesi
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,6 404

ulasabilmeniz
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Sekil 68: Mersin ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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MUGLA
Mugla ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 155, Sekil 69).

Tablo 155: Mugla ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 10,4 10,4
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 9,9 20,2
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 5,9 26,2
ulasabilmeniz
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,7 31,9
sOylediklerini hatirlamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 5,7 37,5
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,4 43,0
verilmesi
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Sekil 69: Mugla ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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MUS
Mus ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagsabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 156, Sekil 70).

Tablo 156: Mus ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 12,0 12,0
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 10,8 22,9
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 8,4 31,3
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,0 37,3
verilmesi
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 4.8 422

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)

17 | Uzman hekime ya da hastaneye 4,8 47,0
sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi
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Sekil 70: Mus ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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NEVSEHIR
Nevsehir ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 157, Sekil 71).

Tablo 157: Nevsehir ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 11,2 11,2
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 7,5 18,7
sOylediklerini hatirlamasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,7 25,4
verilmesi
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 6,7 32,1
ulasabilmeniz
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 6,3 38,4
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 6,3 44,8
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Sekil 71: Nevsehir ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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NIGDE
Nigde ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 158, Sekil 72).

Tablo 158: Nigde ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 32,7 32,7
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 19,9 52,7
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,8 60,5
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 6,4 66,9
sOylediklerini hatirlamasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 4,6 71,5
verilmesi
17 | Uzman hekime ya da hastaneye 4,3 75,8
sevkten beklemeniz gerekenler
konusunda sizi hazirlamasi
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Sekil 72: Nigde ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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ORDU
Ordu ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 159, Sekil 73).

Tablo 159: Ordu ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru  Soru Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 13,2 13,2
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 7,5 20,8

hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 7,5 28,3
yardimci olmasi
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 7,5 35,8
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,7 41,5
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,7 472
aciklamasi
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Sekil 73: Ordu ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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OSMANIYE
Osmaniye ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 160, Sekil 74).

Tablo 160: Osmaniye ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 21,4 21,4
19 | Size uygun zamanlara randevu 14,3 35,7
verilmesi
1 Gorilismeler sirasinda yeterli 7,1 42,9
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
10 | Sizi muayene etmesi 7,1 50,0
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 7,1 57,1
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
15 | Tavsiyelerine uymanizin énemini 7,1 64,3
kavramaniza yardimci olmast
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Sekil 74: Osmaniye ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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RIZE
Rize ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 161, Sekil 75).

Tablo 161: Rize ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&0) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 24,5 24,5
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 9.3 33,8
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,3 42,2
yardimci olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,4 47,5
sOylediklerini hatirlamasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 4,9 52,5
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 3,9 56,4
aciklamasi
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Sekil 75: Rize ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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SAKARYA

Sakarya ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Onceki
goriismelerde yaptiklarini ve soylediklerini hatirlamasi1” sorusuyla ilgili bulunmustur
(Tablo 162, Sekil 76).

Tablo 162: Sakarya ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 12,8 12,8
sOylediklerini hatirlamasi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 8,7 21,5
acgiklamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 7,6 29,1
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,6 36,6
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 5,8 42,4
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,2 477
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
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Sekil 76: Sakarya ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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SAMSUN
Samsun ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 163, Sekil 77).

Tablo 163: Samsun ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 12,1 12,1
10 | Sizi muayene etmesi 6,6 18,7
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 6,6 25,3
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 6,6 31,9
1 Goriigmeler sirasinda yeterli 5,5 37,4
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 5.5 429
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Sekil 77: Samsun ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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SANLIURFA
Sanlwurfa ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Sizin 6zel
durumunuzla ilgilenmesi” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 164, Sekil 78).

Tablo 164: Sanhurfa ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 6,1 6,1
1 Goriigmeler sirasinda yeterli 5,2 11,3
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
3 Sorunlarinizi ona (hekime) 5,2 16,5
sOylemenizi kolaylagtirmasi
9 Isini tam yapmasi 5,2 21,7
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 4,9 26,7
ulasabilmeniz
4 T1bbi bakiminizla ilgili kararlara sizi 49 31,6
de katmasi
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Sekil 78: Sanhurfa ili icin birikimli memnuniyetsizlik

175



SIIRT
Siirt ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagsabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 165, Sekil 79).

Tablo 165: Siirt ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 13,7 13,7
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 11,7 254
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 7,9 33,2
19 | Size uygun zamanlara randevu 5,8 39,1
verilmesi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 5,0 44,0
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 4.7 487
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
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Sekil 79: Siirt ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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SiNOP
Sinop ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 166, Sekil 80).

Tablo 166: Sinop ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 18,5 18,5
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 10,9 29,3
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 9.8 39,1
11 | Hastaliklardan korunmaniz igin 7,6 46,7

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, asilama gibi)

14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 6,5 53,3
sorunlarla basa ¢ikmaniza yardimct
olmasi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,4 58,7
aciklamasi
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Sekil 80: Sinop ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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SIRNAK
Sirnak ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 167, Sekil 81).

Tablo 167: Sirnak ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,1 10,1
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 8,0 18,2
ulasabilmeniz
18 | Hekim disindaki diger personelin size 6,1 243
yardimci olmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,0 30,3
verilmesi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 6,0 36,3
sunulmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,7 42,1
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Sekil 81: Sirnak ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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SiVAS
Sivas ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi ‘“Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 168, Sekil 82).

Tablo 168: Sivas ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,3 10,3
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 9,7 20,0
sOylediklerini hatirlamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size 9,0 29,0
yardimci olmasi
9 Isini tam yapmasi 7,1 36,1
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 6,5 42.6
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 6,5 49,0
aciklamasi
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Sekil 82: Sivas ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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TEKIRDAG

Tekirdag ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulasabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 169, Sekil 83). Tekirdag
ilinde memnuniyetsizlik sebeplerinin %89,8’inin ilk alti sorudan kaynaklandigi,
bunlarin da %59,2’sini doktora ve aile sagligi merkezine telefonla erisim konularinin
olusturdugu saptanmaistir.

Tablo 169: Tekirdag ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 31,3 31,3
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 27,9 59,2
ulasabilmeniz
19 | Size uygun zamanlara randevu 16,3 75,5
verilmesi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,2 83,7
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarii ve 4,1 87,8
sOylediklerini hatirlamasi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 2,0 89,8
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Sekil 83: Tekirdag ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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TOKAT

Tokat ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 170, Sekil 84).

Tablo 170: Tokat ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 17,5 17,5
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 10,5 28,1
ulasabilmeniz
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,8 36,8
yardimci olmasi
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,8 45,6
11 | Hastaliklardan korunmaniz igin 7,9 53,5
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 7,0 60,5
aciklamasi
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Sekil 84: Tokat ili icin birikimli memnuniyetsizlik

181



TRABZON
Trabzon ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 171, Sekil 85).

Tablo 171: Trabzon ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

&) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 11,9 11,9
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 11,5 23,4
18 | Hekim disindaki diger personelin size 10,1 33,5
yardimci olmasi
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 9,2 42,7
ulasabilmeniz
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 7,8 50,5
sunulmasi
19 | Size uygun zamanlara randevu 6,4 56,9
verilmesi
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Sekil 85: Trabzon ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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TUNCELI

Tunceli ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Saglik durumunuza
bagli duygusal sorunlarla basa c¢ikmaniza yardimci olmasi” sorusuyla ilgili
bulunmustur (Tablo 172, Sekil 86).

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
14 | Saglik durumunuza baglh duygusal 6,2 6,2
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,8 11,9

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)

12 | Test ve tedavilerin amaglarini 5,8 17,7
acgiklamasi

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 5,8 23,5

13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 53 28,8
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 53 34,2

sOylediklerini hatirlamasi
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USAK
Usak ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Bekleme odasinda
harcadiginiz zaman” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 173, Sekil 87).

Tablo 173: Usak ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 15,8 15,8
18 | Hekim disindaki diger personelin size 11,6 274
yardimci olmasi
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 10,3 37,7
11 | Hastaliklardan korunmaniz igin 5,5 432

sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, asilama gibi)

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 5,5 48,6
sOylediklerini hatirlamasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 4,8 53,4
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmast
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Sekil 87: Usak ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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VAN
Van ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza telefonla
ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 174, Sekil 88).

Tablo 174: Van ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 28,7 28,7
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla 25,3 54,0
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 4.4 58,4
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 3,6 62,0
sunulmasi
14 | Saglik durumunuza bagli duygusal 3,5 65,5
sorunlarla baga ¢ikmaniza yardimci
olmasi
16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 3,3 68,8
sOylediklerini hatirlamasi
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Sekil 88: Van ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik
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YALOVA

89).

Yalova ilinde toplam memnuniyetsizligi agiklayan sorularmn 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
12, 13 ve 19. sorular oldugu ve esit dagildigr dikkati cekmektedir (Tablo 175, Sekil

Tablo 175: Yalova ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Soru Soru Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik
No (%) Birikimli (%)
1 Gorilismeler sirasinda yeterli 10,0 10,0
zamaninizin oldugunu hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 10,0 20,0
3 Sorunlarinizi ona séylemenizi 10,0 30,0
kolaylagtirmasi
12 | Test ve tedavilerin amaglarini 10,0 40,0
acgiklamasi
13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 10,0 50,0
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi
19 | Size uygun zamanlara randevu 10,0 60,0
verilmesi
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Sekil 89: Yalova ili icin birikimli memnuniyetsizlik
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YOZGAT

Yozgat ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Onceki
goriismelerde yaptiklarini ve soylediklerini hatirlamas1” sorusuyla ilgili bulunmustur
(Tablo 176, Sekil 90).

Tablo 176: Yozgat ili icin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik = Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)

16 | Onceki goriismelerde yaptiklarini ve 18,2 18,2
sOylediklerini hatirlamasi

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 8,4 26,7

12 | Test ve tedavilerin amaglarini 7,8 34,5
aciklamasi

19 | Size uygun zamanlara randevu 7,8 42,2
verilmesi

13 | Sikayetleriniz veya hastaliginiz 6,4 48,6
hakkinda istediginiz bilgileri vermesi

11 Hastaliklardan korunmaniz igin 5,7 54,4
sundugu hizmetler (saglik taramasi,
saglik kontrolii, agilama gibi)
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Sekil 90: Yozgat ili icin birikimli memnuniyetsizlik

187



ZONGULDAK
Zonguldak ilinde toplam memnuniyetsizligin en fazla sebebi “Doktorunuza
telefonla ulagabilmeniz” sorusuyla ilgili bulunmustur (Tablo 177, Sekil 91).

Tablo 177: Zonguldak ili i¢cin birikimli memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

(%) Birikimli (%)
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 14,1 14,1
20 | Aile sagligi merkezine telefonla 13,0 27,2
ulasabilmeniz
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 12,0 39,1
18 | Hekim disindaki diger personelin size 8,7 47,8
yardimci olmasi
4 T1bbi bakiminizla ilgili kararlara sizi 7,6 55,4
de katmasi
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet 6,5 62,0
sunulmasi
L ZONGULDAK
100+
F100%
52
TSN
- 60
5
v
-4 0%
o
-29%
20+
. Illlllllllln--_.

SEIRTORT0IN o 2 DR Tl 67 shO 2 sESaRE ol a3a S W sldsils) 6 o

Sekil 91: Zonguldak ili i¢in birikimli memnuniyetsizlik
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Onceki Yillarla Karsilastirmalar

2010 yilindan beri tekrarlanan bu calismada biitiin sorular incelendiginde
yillara gére memnuniyet oranlarinda artis oldugu goriilmiistiir (Tablo 178).
Tablo 178: Tiirkiye genelinde yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012

| Gprusrpeler .51rasmda yeterli zamaninizin oldugunu 79.9 93,6 942
hissettirmesi

2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 78,3 91,9 93,6

3 Sorunlarinizi ona (hekime) séylemenizi 81.3 93.9 94.6
kolaylagtirmasi

4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 77,1 90,8 92,8

5 Sizi dinlemesi 85,6 94,8 95,3

6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 85,8 91,2 94,4

7 Sikayetlerinizi ¢abuk gecirmesi 77,1 89,7 91,8

2 Qunluk 1hF1ya(;1ar1n121 goref:ek kadar iyi 772 90.4 92.3
hissetmenize yardim etmesi

9 Isini tam yapmasi 84,2 93,7 93,8

10 | Sizi muayene etmesi 84,8 93,8 94,1
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler

1 (saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi) 82,0 88,6 o1.1

12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 aciklamasi 79,0 89,0 91,3

13 .Slka}./ve.tle.rlm.z veya hastahglmz hakkinda 80,5 91,9 93.0
istediginiz bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 777 85.7 88.9
cikmaniza yardimci olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza 78.4 90.8 92.3
yardimci olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 734 86.8 89,3
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da ha:st'aneye sevkten beklemeniz 76.6 87.9 90.0
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

13 Hekim disindaki diger personelin size yardimci 83.9 87.2 90.8
olmasi

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 74,1 84,6 89,3

20 | Aile sagligi merkezine telefonla ulasabilmeniz 68,4 74,0 82,4

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 61,9 69.8 77,8

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 69,1 78,5 84,2

23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 78,1 87,1 90,2
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin

24 | davraniglarini genel olarak nasil 81,8 92,4 93,2
degerlendiriyorsunuz?

)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel 81.2 89.8 91,5
olarak nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini

26 (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, 69.9 81,0 84.5
aydinlatma vs.) genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Yillar igerisinde memnuniyet diizeyindeki degisimleri incelemek igin
tekrarlayan orneklerde ANOVA analizi yapilmistir. Yillar igerisinde memnuniyet
ortalamalarinda anlamli bir artis oldugu saptanmistir (F=1426.922; p<0,001; Sekil
92). 2010 yilma goére hem 2011 (F=935,661; p<0,001), hem de 2013 yil
(F=2304,223; p<0,001) ortalamalar1 anlaml1 derecede daha yiliksek bulunmustur.
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Marjinal Ortalamalar
;|

T L 1 Y
Yil

Sekil 92: Yillar icerisindeki memnuniyet ortalamalar:
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NUTS Bolgeleri A¢isindan Karsilastirmalar

Soru bazinda memnuniyet puan ortalamalarina bakildiginda NUTS bolgeleri
acisindan da yillar i¢erisinde bir artis oldugu goriilmektedir (Tablo 179- Tablo 190).

Tablo 179: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 1 —
TR1 istanbul

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
| Goriigsmeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 772 |1 91.7 | 94.4
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 77.6 | 89.3 | 92.7
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmasi 82.5 | 93.2 | 94.1
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 75.9 1 90.1 | 90.4
5 Sizi dinlemesi 87.1 | 94.1 | 96.0
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 88.6 | 93.1 | 96.9
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 75.7 | 89.6 | 92.5
g Glinliik ihtiyaglarinizi gorecek kadar iyi hissetmenize 78.9 | 89.1 | 92.2
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 85.4 | 939 | 92.5
10 Sizi muayene etmesi 83.9 | 93.7 | 93.9
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 82.7 | 83.1 | 91.5
11 V - .. o
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 Test ve tedavilerin amaclarini agiklamasi 79.5 | 83.4 | 90.6
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 80.8 | 91.2 | 92.1
bilgileri vermesi
14 Saglik durumunuza bagl duygusal sorunlarla basa 69.3 | 84.1 | 87.6

cikmaniza yardimci olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimer | 77.6 | 89.2 | 91.8

olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 68.0 | 85.8 | 88.4
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 72.7 | 83.5 | 88.7

gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 Hekim disindaki diger personelin size yardimci olmast | 82.5 | 83.5 | 88.0

19 Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 68.9 | 89.6 | 90.9
20 Aile saglig1 merkezine telefonla ulagabilmeniz 54.8 1 909 | 84.5
21 Doktorunuza telefonla ulagabilmeniz 47.1 | 87.4 | 80.3
22 Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 54.5 1 79.5 | 81.7
23 Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 73.3 | 849 | 85.1
24 Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 81.0 | 89.1 | 91.8

davraniglarini genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil | 82.7 | 89.0 | 91.1

2
> buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarin1 (bekleme | 66.1 | 84.3 | 84.8
26 odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 180: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 2 —
TR2 Bati Marmara

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 853 | 952 | 958
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 86.0 | 94.6 | 95.4
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmasi 85.9 1 96.7 | 96.1
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 83.1 | 92.9 | 93.8
5 Sizi dinlemesi 91.0 | 96.6 | 96.5
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 91.8 | 95.2 | 95.1
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 86.1 | 91.1 | 93.8
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 86.0 | 92.7 | 95.3
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 91.2 1 96.2 | 95.5
10 | Sizi muayene etmesi 91.4 ] 96.1 | 95.8

Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler (saglik | 91.0 | 87.1 | 93.0

1 taramast, saglik kontrolii, asilama gibi)

12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 88.1 | 91.1 | 94.1

13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 88.6 | 93.4 | 94.9
bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 82.4 | 87.0 | 92.9
cikmaniza yardimcei olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimci 86.2 | 93.0 | 94.3
olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 80.3 | 86.2 | 92.9
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 84.3 | 88.5 | 92.8

gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 | Hekim digindaki diger personelin size yardimci olmasi 90.5 | 909 | 94.1

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 82.5 | 88.2 | 92.6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 82.1 | 75.6 | 83.9
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 74.4 | 70.9 | 80.6
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 77.6 | 784 | 88.6
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 89.0 | 88.5 | 94.1
24 Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 91.1 | 95.8 | 95.8

davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil | 91.1 | 92.4 | 94.4

25
buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini (bekleme 74.4 | 854 | 90.2
26 | odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 181: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 3 —
TR3 Ege

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
| Goriigmeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 86.9 | 94.1 | 94.7
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 86.4 | 92.4 | 94.0
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmasi 88.1 | 94.6 | 95.2
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 853 | 91.2 | 93.1
5 Sizi dinlemesi 91.2 |1 95.7 | 96.2
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 92.3 | 93.6 | 96.4
7 Sikayetlerinizi cabuk gecirmesi 83.9 1923|923
g Glnliik ihtiyaglarinizi gorecek kadar iyi hissetmenize 84.5 | 91.0 | 93.5
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 89.4 | 94.5 | 94.9
10 | Sizi muayene etmesi 89.5 1 944 | 95.0

Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler (saglik | 88.3 | 90.9 | 91.8

1 taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)

12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 86.2 | 90.9 | 90.5

13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 87.4 | 93.0 | 933
bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla baga 82.0 | 86.9 | 88.8
¢ikmaniza yardimci olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimci 86.1 | 92.6 | 92.6
olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 82.1 | 87.3 | 89.8
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 84.1 | 91.5 | 92.1

gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 | Hekim digindaki diger personelin size yardimci olmasi 89.2 | 87.5 | 91.1

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 85.4 | 88.3 | 90.6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 79.1 | 79.8 | 83.1
21 | Doktorunuza telefonla ulagabilmeniz 749 | 76.4 | 77.7
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 76.5 | 782 | 79.4
23 | Acil saglik sorunlar i¢in hizli hizmet sunulmasi 84.8 | 87.9 | 88.8
24 Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 87.2 1 90.5 | 93.3

davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil | 86.7 | 91.2 | 92.6

2
> buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarin1 (bekleme 78.5 | 82.0 | 87.3
26 | odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 182: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 4 —
TR4 Dogu Marmara

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 85.4 | 94.6 | 94.5
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 85.3 | 93.8 | 944
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmasi 873 | 94.7 | 95.8
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 83.7 1 92.9 | 93.6
5 Sizi dinlemesi 90.7 | 96.1 | 96.5
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 90.9 | 954 | 95.1
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 84.5 | 92.7 | 93.0
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 854 |1 93.2 | 94.0
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 89.0 | 95.0 | 954
10 | Sizi muayene etmesi 89.3 1 95.2 | 94.9

Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler (saglik | 86.1 | 90.6 | 90.6

1 taramast, saglik kontrolii, asilama gibi)

12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 859 1904 | 91.9

13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 87.6 | 93.9 | 94.1
bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 79.9 | 89.7 | 88.6
cikmaniza yardimcei olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimci 85.7 1 93.0 | 934
olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 81.2 | 88.2 | 90.1
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 82.7 | 88.7 | 91.9

gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 | Hekim digindaki diger personelin size yardimci olmasi 87.5 | 89.6 | 92.7

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 82.8 | 89.2 | 914
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulagabilmeniz 76.2 | 78.0 | 79.9
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 70.3 | 71.8 | 76.6
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 71.6 | 749 | 82.3
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 81.9 | 88.4 | 89.9
24 Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 85.0 | 94.6 | 93.8

davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak nasil | 84.5 | 90.6 | 92.4

25
buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini (bekleme 72.1 | 82.5 | 87.8
26 | odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 183: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS § —
TRS Bat1 Anadolu

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 76.9 | 93.8 | 94.8
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 68.0 | 91.9 | 94.0
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmasi 78.5 | 94.0 | 93.6
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 71.0 | 91.8 | 91.5
5 Sizi dinlemesi 824 | 95.6 | 93.2
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 83.1 | 93.3 | 92.1
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 72.5 | 89.8 | 89.7
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 703 | 90.8 | 91.0
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 793 | 94.2 | 92.9
10 | Sizi muayene etmesi 80.7 | 92.8 | 91.7
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 73.2 | 86.3 | 88.5
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 77.2 | 87.7 | 89.7
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 74.1 | 90.8 | 92.7
bilgileri vermesi
14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 63.0 | 82.2 | 90.3

cikmaniza yardimcei olmasi

Tavsiyelerine uymanizin énemini kavramaniza yardimecr | 74.0 | 89.9 | 92.0

15 olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 609 | 843 | 89.2
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 752 | 84.6 | 87.9

gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 | Hekim digindaki diger personelin size yardimci olmast | 82.5 | 88.0 | 90.1

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 66.8 | 86.3 | 90.0
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 68.5 | 774 | 86.3
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 58.1 | 72.8 | 83.1
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 61.0 | 79.5 | 85.5
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 793 | 81.6 | 92.8
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 77.5 | 90.5 | 87.1
24 < . .
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 772 | 87.4 | 853

nasil buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarin1 (bekleme | 56.7 | 77.9 | 85.8
26 | odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 184: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 6 —
TR6 Akdeniz

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 86.0 | 96.1 | 954
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 853 | 954 | 954
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylastirmas1 | 87.0 | 96.6 | 95.7
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 84.2 | 95.0 | 95.1
5 Sizi dinlemesi 904 | 97.1 | 95.8
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 90.2 | 94.2 | 95.1
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 83.7 | 919 | 924
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 83.8 | 94.7 | 92.8
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 90.0 | 95.8 | 94.2
10 | Sizi muayene etmesi 90.6 | 96.5 | 94.6
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 89.0 | 93.8 | 93.1
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 852 | 92.1 | 93.7
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 87.3 | 95.0 | 943
bilgileri vermesi
14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 80.4 | 93.1 | 915
cikmaniza yardimcei olmasi
15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza 85.0 | 949 | 929
yardimc1 olmasi
16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 79.6 | 929 | 90.7
hatirlamasi
17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 849 | 93.8 | 92.8
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi
18 Hekim disindaki diger personelin size yardimci 87.1 | 91.0 | 92.1
olmasi
19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 81.4 | 854 | 90.6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 783 | 799 | 88.1
21 | Doktorunuza telefonla ulagsabilmeniz 704 | 78.1 | 83.4
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 73.6 | 82.1 | 86.6
23 | Acil saglik sorunlar i¢in hizli hizmet sunulmasi 84.0 | 91.5 | 90.6
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 87.2 | 942 | 94.0
24 < ..
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 873 | 919 | 92.6
nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini 76.1 | 84.8 | 84.8
26 | (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma
vs.) genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 185: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 7 —
TR7 Orta Anadolu

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 769 | 92.8 | 94.6
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 763 | 93.1 | 93.6
3 Sorunlarinizi ona (hekime) soylemenizi kolaylagtirmast | 77.9 | 94.6 | 94.9
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 743 | 92.3 | 92.8
5 Sizi dinlemesi 81.7 | 953 | 96.2
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 82.3 | 923 | 949
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 72.3 | 91.0 | 91.7
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 73.5 | 92.8 | 92.2
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 81.3 | 942 | 944
10 | Sizi muayene etmesi 81.5 | 944 | 95.1
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 78.3 | 89.3 | 90.5
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 76.5 | 90.0 | 91.9
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 76.2 | 92.1 | 93.0
bilgileri vermesi
14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 68.8 | 87.5 | 87.7
cikmaniza yardimcei olmasi
15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza yardimer | 72.9 | 914 | 92.9
olmasi
16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 694 | 87.8 | 86.3
hatirlamasi
17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 71.1 | 89.8 | 87.9
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi
18 | Hekim disindaki diger personelin size yardimci olmas1 | 81.1 | 87.8 | 89.8
19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 68.1 | 85.0 | 87.1
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulagabilmeniz 653 | 77.7 | 82.7
21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 59.2 | 66.6 | 77.1
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 63.8 | 81.2 | 83.2
23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 73.2 | 89.2 | 90.3
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 77.0 | 93.1 | 93.8
24 . ..
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 73.7 | 91.7 | 91.5
nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini (bekleme | 61.9 | 83.4 | 81.1
26 | odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma vs.) genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

197




Tablo 186: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 8 —
TRS8 Bati1 Karadeniz

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012

1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 89.30 | 94.10 | 94.90
hissettirmesi

2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 87.1 | 89.6 | 95.7

3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi 90.5 | 92.8 | 96.6
kolaylagtirmasi

4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 86.7 | 829 | 94.7

5 Sizi dinlemesi 932 | 93.6 | 975

6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 93.5 | 86.7 | 95.9

7 Sikayetlerinizi cabuk gecirmesi 844 | 85.0 | 94.8

g Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar iyi hissetmenize 84.7 | 87.9 | 95.0
yardim etmesi

9 Isini tam yapmasi 90.8 | 929 | 96.3

10 | Sizi muayene etmesi 919 | 91.8 | 96.5

1 Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 89.3 | 84.1 | 93.0
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)

12 | Test ve tedavilerin amaglarini agiklamasi 86.7 | 86.2 | 93.6

13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 89.2 | 90.2 | 95.6
bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 81.6 | 77.8 | 91.5
¢ikmaniza yardimci olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza 87.7 | 869 | 953
yardimci olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 84.6 | 82.7 | 91.9
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 85.8 | 84.8 | 934
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

18 Hekim disindaki diger personelin size yardime1 88.7 | 84.7 | 93.1
olmast

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 86.7 | 783 | 92.1

20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 85.9 | 64.7 | 88.5

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 82.5 | 60.3 | 84.0

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 81.2 | 69.5 | 85.7

23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 86.1 | 843 | 933
Aile sagligi merkezlerinde gorevli hekimlerin 89.0 | 92.6 | 955

24 < .
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 88.4 | 88.6 | 94.6
nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarim 787 | 79.1 87.2

26 | (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma
vs.) genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 187: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 9 Dogu

Karadeniz
NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Goriismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 74.8 | 95.7 | 95.1
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 73.5 | 944 | 94.5
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylastirmas1 | 75.6 | 96.1 | 95.2
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 70.5 | 93.0 | 92.2
5 Sizi dinlemesi 80.8 | 96.5 | 95.0
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 81.4 | 90.1 | 93.0
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 72.5 | 914 | 925
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 69.5 | 93.0 | 933
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 78.8 | 95.6 | 93.6
10 | Sizi muayene etmesi 79.8 | 959 | 93.7
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 773 | 88.1 | 91.2
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 752 | 909 | 91.3
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 76.7 | 95.1 | 93.7
bilgileri vermesi
14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 67.6 | 86.2 | 89.2
cikmaniza yardimcei olmasi
15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza 73.0 | 92.1 | 92.7
yardimc1 olmasi
16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 689 | 882 | 89.0
hatirlamasi
17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 744 | 84.8 | 88.8
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi
18 Hekim disindaki diger personelin size yardimci 80.4 | 88.8 | 89.3
olmasi
19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 69.8 | 823 | 88.2
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 65.8 | 76.2 | 83.3
21 | Doktorunuza telefonla ulagsabilmeniz 59.3 | 69.8 | 78.8
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 64.0 | 82.1 | 84.1
23 | Acil saglik sorunlar i¢in hizli hizmet sunulmasi 75.1 | 84.2 | 88.7
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 747 | 93.5 | 94.0
24 < ..
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 742 | 923 | 924
nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini 69.8 | 82.0 | 883
26 | (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma

vs.) genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 188: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 10 —
TRA Kuzeydogu Anadolu

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
| Goriigmeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 693 | 919 | 914
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 69.0 | 91.1 | 90.7
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylagtirmas: | 71.1 | 92.1 | 92.1
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 64.0 | 909 | 91.0
5 Sizi dinlemesi 76.9 | 93.2 | 92.9
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 76.7 | 919 | 93.2
7 Sikayetlerinizi cabuk gecirmesi 66.7 | 88.9 | 90.4
g Glnliik ihtiyaglarinizi gorecek kadar iyi hissetmenize 66.1 | 87.7 | 90.0
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 75.2 | 92.1 | 90.9
10 | Sizi muayene etmesi 77.6 | 92.8 | 90.7
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 73.7 | 88.4 | 89.6
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 68.7 | 89.9 | 89.4

Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 704 | 914 | 90.8

13 bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla baga 61.7 | 853 | 88.0
¢ikmaniza yardimci olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza 663 | 90.0 | 91.5
yardimci olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 649 | 86.1 | 89.6
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 64.2 | 87.7 | 88.9
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

13 Hekim disindaki diger personelin size yardimci 75.6 | 85.8 | 90.3
olmasi

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 64.6 | 89.0 | 88.0

20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulagabilmeniz 51.5 | 78.6 | 83.3

21 | Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 48.3 | 71.7 | 79.7

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 60.1 | 82.6 | 86.9

23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 66.8 | 873 | 89.8
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 764 | 923 | 91.0

24 < . .
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 75.3 | 88.4 | 89.7
nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini 64.5 | 76.7 | 783

26 | (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma
vs.) genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 189: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 11 —
TRB Ortadogu Anadolu

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
1 Gorligmeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 779 | 913 | 932
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 75.2 | 90.0 | 92.0
3 Sorunlarinizi ona (hekime) soylemenizi kolaylagtirmas1 | 78.9 | 91.0 | 92.5
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 749 | 89.7 | 90.8
5 Sizi dinlemesi 83.7 | 925 | 934
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 83.5 | 824 | 924
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 74.7 | 87.6 | 87.7
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 749 | 859 | 885
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 83.4 | 90.0 | 914
10 | Sizi muayene etmesi 84.7 | 91.1 | 92.5
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 80.2 | 86.3 | 88.7
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 754 | 839 | 88.2
13 Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 77.8 | 88.3 | 88.8
bilgileri vermesi
14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 70.6 | 82.1 | 854
cikmaniza yardimcei olmasi
15 Tavsiyelerine uymanizin 6nemini kavramaniza 763 | 87.7 | 894
yardimc1 olmasi
16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 719 | 83.8 | 86.0
hatirlamasi
17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 74.1 | 833 | 87.8
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi
18 Hekim disindaki diger personelin size yardimci 83.1 | 859 | 88.2
olmasi
19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 653 | 81.5 | 85.6
20 | Aile saglig1 merkezine telefonla ulagsabilmeniz 593 | 70.6 | 70.8
21 | Doktorunuza telefonla ulagsabilmeniz 479 | 643 | 63.6
22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 74.8 | 83.3 | 83.8
23 | Acil saglik sorunlar i¢in hizli hizmet sunulmasi 789 | 88.1 | 87.9
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 82.6 | 90.6 | 93.0
24 < ..
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 79.2 | 86.6 | 894
nasil buluyorsunuz?
ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini 73.1 | 80.2 | 81.5

26 | (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma
vs.) genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 190: Soru bazinda yillar icerisindeki memnuniyet yiizdeleri: NUTS 12 —
TRC Giineydogu Anadolu

NO | SORULAR 2010 | 2011 | 2012
| Goriigmeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu 653 | 90.7 | 92.1
hissettirmesi
2 Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 609 | 874 | 904
3 Sorunlarinizi ona (hekime) sdylemenizi 67.0 | 90.6 | 92.2
kolaylastirmasi
4 Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmasi 62.0 | 89.2 | 90.7
5 Sizi dinlemesi 73.9 | 91.8 | 934
6 Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 73.1 | 88.7 | 92.8
7 Sikayetlerinizi ¢cabuk gecirmesi 62.5 | 86.6 | 89.9
2 Giinliik ihtiyaglarinizi goérecek kadar 1yi hissetmenize 62.5 | 86.0 | 894
yardim etmesi
9 Isini tam yapmasi 719 | 91.1 | 91.5
10 | Sizi muayene etmesi 71.8 | 91.5 | 922
Hastaliklardan korunmaniz i¢in sundugu hizmetler 69.0 | 88.1 | 89.9
11 < 9 .. -
(saglik taramasi, saglik kontrolii, agilama gibi)
12 | Test ve tedavilerin amaglarin1 agiklamasi 61.1 86.8 | 89.3

Sikayetleriniz veya hastaliginiz hakkinda istediginiz 64.5 | 88.2 | 90.9

13 bilgileri vermesi

14 Saglik durumunuza bagli duygusal sorunlarla basa 55.7 | 83.2 | 86.0
cikmaniza yardimci olmasi

15 Tavsiyelerine uymanizin énemini kavramaniza 63.1 | 87.8 | 89.1
yardimc1 olmasi

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 555 | 855 | 87.6
hatirlamasi

17 Uzman hekime ya da hastaneye sevkten beklemeniz 60.5 | 86.0 | 87.9
gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

13 Hekim disindaki diger personelin size yardimci 75.1 | 82.5 | 884
olmasi

19 | Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 545 | 81.3 | 86.1

20 | Aile saghig1 merkezine telefonla ulasabilmeniz 43.7 | 71.0 | 76.0

21 | Doktorunuza telefonla ulagsabilmeniz 364 | 653 | 71.8

22 | Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 533 | 77.0 | 83.7

23 | Acil saglik sorunlari i¢in hizli hizmet sunulmasi 624 | 85.2 | 88.9
Aile saglig1 merkezlerinde gorevli hekimlerin 68.8 | 89.7 | 915

24 < ..
davraniglarin1 genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

)5 Bu kurumda verilen saglik hizmetlerini genel olarak 70.6 | 87.2 | 88.8

nasil buluyorsunuz?

ASM'de hizmet verilen yerin fiziki kosullarini 55.8 | 75.5 | 78.8
26 | (bekleme odasi, tuvalet, temizlik, 1sitma, aydinlatma
vs.) genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
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NUTS bolgeleri agisindan yillar igerisindeki memnuniyet ortalamalari
arasinda anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (F=50,491; p<0,001).

Bati Karadeniz bolgesi hari¢ tiim bdlgelerde yillar igerisinde memnuniyet
ortalamalar1 bir artis gostermektedir. Bat1 Karadeniz bolgesinde ise 2010 yilina gore
memnuniyet ortalamas1 2011 yilinda diislis gostermis, 2012 yilinda ise tekrar artis
gostererek 2010 yili ortalamalarinin iizerine ¢ikmistir (Sekil 93). Post Hoc Bonferoni
karsilagtirmas1 yapildiginda aralarinda anlamli fark olan bolgeler Tablo 191°de
sunulmustur.
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Sekil 93: NUTS bolgelerine gore yillar icerisindeki
memnuniyet puan ortalamalari
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Tablo 191: NUTS boélgeleri arasinda yillar icerisindeki memnuniyet farklari

%95 Giiven Arahgi
(M NUTS (I)NUTS Ort. Fark S. Hata p Alt Simir  Ust Simir
1 2 -0,185 0,03956 <0,001 -0,3196 -0,0504
6 -0,1606 0,03956 0,004 -0,2952 -0,026
12 0,1746 0,03956 0,001 0,04 0,3092
2 5 0,2096 0,03956 <0,001 0,075 0,3442
7 0,1844 0,03956 <0,001 0,0498 0,319
9 0,1686 0,03956 0,002 0,034 0,3032
10 0,2374 0,03956 <0,001 0,1028 0,372
11 0,2701 0,03956 <0,001 0,1355 0,4047
12 0,3596 0,03956 <0,001 0,225 0,4942
3 10 0,1564 0,03956 0,006 0,0218 0,291
11 0,1891 0,03956 <0,001 0,0545 0,3237
12 0,2786 0,03956 <0,001 0,144 0,4132
4 5 0,1403 0,03956 0,03 0,0056 0,2749
10 0,1681 0,03956 0,002 0,0335 0,3027
11 0,2008 0,03956 <0,001 0,0662 0,3354
12 0,2903 0,03956 <0,001 0,1556 0,4249
5 6 -0,1853 0,03956 <0,001 -0,3199 -0,0506
8 -0,1378 0,03956 0,037 -0,2724 -0,0032
12 0,15 0,03956 0,012 0,0154 0,2846
6 7 0,16 0,03956 0,004 0,0254 0,2946
9 0,1442 0,03956 0,021 0,0096 0,2788
10 0,2131 0,03956 <0,001 0,0785 0,3477
11 0,2458 0,03956 <0,001 0,1112 0,3804
12 0,3353 0,03956 <0,001 0,2006 0,4699
7 12 0,1753 0,03956 0,001 0,0406 0,3099
8 10 0,1656 0,03956 0,002 0,031 0,3002
11 0,1983 0,03956 <0,001 0,0637 0,3329
12 0,2878 0,03956 <0,001 0,1532 0,4224
9 12 0,191 0,03956 <0,001 0,0564 0,3256
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Uluslararasi Karsilastirmalar

Europep 6lgegi kullanilarak Avrupa’da 8 iilkeyi kapsayan bir arastirma 2011
yilinda yaymnlanmistir (10). Bu arastirmada 251 muayenehaneden 7492 kisiye
ulasilmistir. Bu arastirmada da o6l¢ekteki Likert tipi sorulardan 4 ve 5 segeneklerini
isaretleyenler “Memnun” olarak kabul edilmistir. Tiirkiye ortalamalarinin
karsilastirmasi bu verilere gore sunulmustur.

Tiirkiye genelinde tim EUROPEP sorularinin ortalama memnuniyetinin
%90,8 oldugu goriilmektedir (Sekil 94). Bu haliyle Tiirkiye ortalamast Avrupa
ortalamasinin {lizerindedir.
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Sekil 94: EUROPEP puan ortalamalarinin bazi1 Avrupa iilkeleri ile
karsilastirmasi

Soru bazinda analizlere bakildiginda da Tiirkiye ortalamalarinin 6, 20, 21 ve
23. Sorular hari¢ diger tim sorular i¢in diger llkelerin ortalamalarin tizerinde
oldugu goriilmektedir (Tablo 192).
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Tablo 192: Ortalama EUROPEP memnuniyet puanlarinin Avrupa iilkeleri arasinda karsilastirmasi

NO SORULAR Avusturya | Belcika | Fransa | Almanya | Hollanda | Slovenya | lisvicre | Ingiltere | Tiirkiye | Ort.

| |(GOrismeler sirasinda yeterli zamaninizin oldugunu) ¢, 4 95 88.1 86.3 87.8 88.1 95.1 89 942 | 90.1
hissettirmesi

2 |Sizin 6zel durumunuzla ilgilenmesi 90.7 93.9 89.9 87.6 82.5 77.1 95.2 86.1 93.6 88.5

3 porunlanmizi ona (hekime) soylemenizi 89.4 92.9 90.5 87.3 85.1 85.1 93.9 89.4 946 | 89.8
lkolaylastirmasi

4 [Tedavinizle ilgili kararlara sizi de katmas1 87.7 93.7 86.2 83 84.5 83.9 92.7 83.3 92.8 87.5

5 |Sizi dinlemesi 90.5 94.6 90.6 88 89.4 94 95.3 90.1 95.3 92.0

6 |Kayit ve bilgilerinizi gizli tutmasi 94.1 95.4 96.6 91.2 91.9 96.6 97 95.1 94 .4 94.7

7 [Sikayetlerinizi gabuk gecirmesi 83.6 92.3 88.1 75.3 84.2 92.8 89 87 91.8 87.1

g Gtnlik ihtiyaglannizi gorecek kadar iyi 88.1 9035 | 894 | 834 | 846 | 902 | 936 | 849 | 923 | 889
hissetmenize yardim etmesi

9 |Isini tam yapmasi 88.9 94.9 88.8 84.8 86.9 92 94.4 87.5 93.8 90.2

10 [Sizi muayene etmesi 88.4 93.6 89 82.4 86.8 91.3 94 .4 85.4 94.1 89.5

1 [Hastahiklardan korunmaniz igin sundugu hizmetler | - gq o 86.8 90.3 83.2 87.6 86.7 90.3 79.9 9l.1 | 872
(saglik taramasi, saglik kontrolii, asilama gibi)

12 [Test ve tedavilerin amaglarini agiklamasi 88.6 93.8 91.3 86.3 87.3 89.7 93.6 86.1 91.3 89.8

13 [Pikayetleriniz veya hastahigimz hakkinda 88.6 93 89.7 | 847 | 883 | 889 | 962 | 83 | 930 | 895
istediginiz bilgileri vermesi

14 paghk durumunuza bagh duygusal sorunlarlabasa | g5 3 89.5 86 79.9 78.1 83 91.1 72.6 889 | 83.8
cikmaniza yardime1 olmasi

15 [[avsiyelerine uymanizin onemini kavramaniza 87.8 93.1 86.5 83.7 83.1 90 92.2 82.1 923 | 87.9
yardimci olmast

16 Onceki goriismelerde yaptiklarini ve sdylediklerini 859 91.1 912 783 32 889 905 79 4 89 3 863
hatirlamasi

17 [Jzman hekime ya da hastaneye sevkien 80.7 87.8 87.5 79.8 78.9 86.2 89.6 76.7 90.0 | 84.1
beklemeniz gerekenler konusunda sizi hazirlamasi

1g [Hekim digindaki diger personelin size yardimer 92.5 90.2 88.1 92.5 85.6 91.9 94.6 83.8 90.8 | 90.0

olmasi
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Tablo 192. Ortalama EUROPEP memnuniyet puanlarinin Avrupa iilkeleri arasinda karsilastirmasi (devam)

NO SORULAR Avusturya | Belcika | Fransa | Almanya | Hollanda | Slovenya | lisvicre | Ingiltere | Tiirkiye | Ort.
19 [Size uygun zamanlarda randevu verilmesi 91.7 91.4 88.4 90.4 83.8 89.9 97.4 76 89.3 88.7
20 [Aile sagligi merkezine telefonla ulasabilmeniz 92.7 95.6 90.6 95 73 83.3 94.9 65.4 82.4 85.9
21 |Doktorunuza telefonla ulasabilmeniz 81.8 943 86.4 83.8 71.2 87.6 87.5 68.6 77.8 82.1
22 |Bekleme odasinda harcadiginiz zaman 63.9 73.3 70.3 66.7 71.6 75.4 82.9 72.9 84.2 73.5
23 |Acil saglik sorunlar1 i¢in hizli hizmet sunulmasi 94.8 96.1 89.9 93.4 87.5 89.6 98 84 90.2 91.5

Ortalama 87.5 92.0 88.4 84.7 83.6 87.9 93.0 82.1 90.8 87.8
Aralik 63.9-94.8 | 73.3-96.1 | 70.3-96.6 | 66.7-95.0 | 71.2-91.9 | 75.4-96.6 | 82.9-98.0 | 65.4-95.1 | 90.5-99.0 793457_
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Korelasyon Analizleri

Numerik degiskenler arasindaki korelasyonlar 3 yil i¢in ortak olarak Pearson korelasyon
analizi ile incelenmistir. Bu analiz sonunda tiim degiskenler arasinda zayif ama anlaml
korelasyonlarin oldugu saptanmaistir (Tablo 193).

Yas ile memnuniyet puanlar1 arasinda pozitif bir korelasyon saptanmistir. Yas arttikca
Europep puan ortalamalar1 artmakla birlikte (Pearson r=0,123; p<0,001) aile sagligi merkezine
yapilan ziyaret sayist da anlamli olarak artmaktadir (Pearson r=0,112; p<0,001). Aile saglig
merkezine yapilan ziyaret sayisi arttikca tiim alanlardaki memnuniyet ortalamalar1 da anlamli olarak
artmaktadir (Tablo 193).
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Tablo 193: Numerik degiskenler arasindaki korelasyonlar

Yasi Ziyaret Doktor- Saglik Hizmeti Enformasvon Hizmetin Ulasilabiliclik Genel EUROPEP Genel
3 sayist Hasta iliskisi Sunumu Y Organizasyonu 3 Degerlendirme Puani Ortalama

Yasi r 1 0,112 0,100 0,090 0,108 0,112 0,121 0,118 0,123 0,128

p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Ziyaret say1si r | 0112 1 0,108 0,105 0,102 0,110 0,095 0,096 0,118 0,119

p | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
ﬁ‘;ﬁ‘s’fﬂa“a r | 0,100 0,108 | 0,852 0,806 0,737 0,701 0,661 0,902 0,897

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Saghk Hizmeti | | 599 0,105 0,852 1 0,834 0,756 0,722 0,677 0,918 0,912
Sunumu

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Enformasyon r | 0,108 0,102 0,806 0,834 1 0,807 0,742 0,657 0,929 0,918

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Hizmetin r| 0,112 0,110 0,737 0,756 0,807 1 0,732 0,617 0,901 0,887
Organizasyonu

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Ulagtlabilirlik r | 0,121 0,095 0,701 0,722 0,742 0,732 ] 0,672 0.871 0,869

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Genel r | 0118 0,096 0,661 0,677 0,657 0,617 0,672 1 0,737 0,817
Degerlendirme

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Eﬁ?PEP r | 0,123 0,118 0,902 0,918 0,929 0,901 0,871 0,737 1 0,992

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Genel Ortalama | r | 0,128 0,119 0,897 0,912 0,918 0,887 0,869 0,817 0,992 1

p | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

209




Ziyaret Sayisina Etki Eden Faktorler

Aynmi aile sagligt merkezine yil igerisinde yapilan ziyaret sayisi, gerek
memnuniyet diizeyinin dolayl bir gostergesi oldugu icin, gerekse aile hekimliginin
stirekli saglik hizmeti prensibinin bir 6l¢iitli oldugu i¢in 6nem arz etmektedir.

Aile sagligi merkezine son bir yilda yapilan ziyaret sayisina etki eden
bagimsiz faktorleri belirlemek i¢in bir lineer regresyon modeli olusturulmustur.
Modele uygulanan 6l¢egin tiim alt boyutlarina ait puanlar (Genel Degerlendirme,
Hizmetin Organizasyonu, Ulasilabilirlik, Doktor-Hasta iliskisi, Enformasyon ve
Saglik Hizmeti Sunumu) konulmus, yas ise kofaktor olarak alinmistir.

Lineer regresyon analizinde modelin R? degeri %4,2; ANOVA F = 429,557,
p<0,001 olarak hesaplanmistir.

Adim adim yapilan ¢oziimlemede modele ilk giren degisken yas olmus, sonra
doktor-hasta iligkisi gelmistir (Tablo 194).

Tablo 194: Lineer regresyon modeli bilgisayar ciktisi

Model Degisken B Katsayisi S. Hata t p

1 Sabit 6.545 0.102 64.386  <0,001
Yas 0.071 0.002 29.977  <0,001

2 Sabit 0.269 0.254 1.061 0.289
Yas 0.064 0.002 27.146  <0,001
Doktor-Hasta [liskisi 1.494 0.055 26.935  <0,001

3 Sabit 0.101 0.254 0.396 0.692
Yas 0.062 0.002 26.49 <0,001
Doktor-Hasta Iligkisi 0.885 0.083 10.723  <0,001
Hizmetin Organizasyonu 0.678 0.068 9.945 <0,001

4 Sabit -0.093 0.261 -0.356 0.722
Yas 0.062 0.002 26.261  <0,001
Doktor-Hasta Iliskisi 0.767 0.09 8.522 <0,001
Hizmetin Organizasyonu 0.619 0.07 8.78 <0,001
Genel Degerlendirme 0.23 0.07 3.291 0.001

5 Sabit -0.182 0.265 -0.687 0.492
Yas 0.062 0.002 26.301  <0,001
Doktor-Hasta Iliskisi 0.631 0.113 5.585 <0,001
Hizmetin Organizasyonu 0.573 0.074 7.721 <0,001
Genel Degerlendirme 0.2 0.071 2.797 0.005
Saglik Hizmeti Sunumu 0.23 0.115 1.996 0.046
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SONUCLAR

Tiirkiye’de birinci basamak saglik kuruluslarinda sunulan saglik hizmetlerinin
degerlendirilmesini amaclayan bu arastirmada, hizmet kullanicilarinin aile
hekimlerini ve ASM’yi degerlendirmesi amaciyla hazirlanmis olan EUROPEP 0lcegi
kullanilmigtir. Aym1 veri toplama araci ile 2010 yilindan beri diizenli olarak hasta
memnuniyeti arastirmalar1 yapilmakta oldugundan, bu arastirmada onceki yillarin
bulgulariyla da karsilastirmalar yapilmistir. Ayrica literatiir incelemesi yapilmis ve
Avrupa tilkelerinden elde edilen verilerle de karsilagtirmalar yapilmstir.

Arastirmada katilimcilarin  demografik bilgilerinin yaninda memnuniyet
diizeyini Ol¢meye yonelik Likert tarzinda diizenlenmis 26 soru sorulmustur.
Uygulanan 6l¢egin i¢ giivenilirlik katsayisi oldukca yiiksek olup tiim sorular i¢in 0,96
olarak hesaplanmuistir.

Bu aragtirmada hasta memnuniyeti su boyutlariyla incelenmistir:

Doktor-hasta iliskisi

Saglik hizmeti

Enformasyon ve destek

Saglik hizmetlerinin organizasyonu

Ulasilabilirlik

Genel Degerlendirme

Arastirmanin veri toplama islemi Kasim 2012-Ocak 2013 arasinda yliriitiilmiis
ve 81 ilden 32667 kisiye ait veriler analiz edilmistir. Aragtirmanin analizinde hasta
memnuniyetinin yaninda memnuniyetsizlige yol agan Oncelikli nedenler de
incelenmis ve tanimlayici istatistiklerin yaninda hipotez testleri de kullanilarak
sunulmustur.

e Arastirma sonuglarima gore biitiin boyutlarda memnuniyet ortalamalarinin 4
“in lizerinde oldugu bulunmustur.

e “Memnun/Memnun Degil” seklinde siniflandirildiginda Tirkiye — genel
memnuniyet yiizdesinin %91,5 oldugu saptanmuigtir.

e Katilimcilarin kadin/erkek cinsiyet dagilimi %49,9/%50,1 olarak hesaplanmis
olup yas ortalamalar1 41,5 yildir. Katilimeilarin %89,2°si kent yerlesimli,
%354,3°1 1lkogretim okulu mezunudur.

e Katilimeilar ayn1 saghik kurulusunu son 12 ay igerisinde ortalama 6,3 kez
ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Hizmetin siirekliligi aile hekimligi disiplini
acisindan oOnemli bir prensiptir. Kisilerin miimkiin oldugunda ayni saglik
kurulusundan, hatta ayn1 hekimden hizmet almasi 6nerilmektedir. Bu agidan
yilda ortalama 6 ziyaretin 6nemli bir basar1 oldugu sdylenebilir.

e Memnuniyet ortalamalarinin en yiiksek oldugu alanlarin doktor-hasta iligkisi
ve saglik hizmeti sunumu alanlarinda oldugu saptanmistir.

e Soru bazinda analiz sonuglarina gore en fazla memnuniyetin “Sizi dinlemesi”,
“Sorunlarmizi ona (hekime) sdylemenizi kolaylastirmasi” ve “Kayit ve
bilgilerinizi gizli tutmas1” sorularinda; en diisik memnuniyetin ise
“Doktorunuza telefonla ulasabilme”, ‘“Aile sagligt merkezine telefonla
ulagabilme” ve “Bekleme odasinda harcadiginiz zaman” sorularinda oldugu
gorilmiistiir.

e Kadmlarim ve erkeklerin memnuniyet ortalamalar1 arasindaki fark az olmakla
beraber bu farkin sadece doktor-hasta iligkisi boyutunda istatistiksel olarak
anlaml oldugu gorilmiistiir.
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Incelenen tiim boyutlarda ilkdgretim okulu mezunlarinin memnuniyet
diizeyleri diger egitim diizeylerinden fazla bulunmustur.

Il bazinda memnuniyet ortalamalart karsilastirildiginda en  yiiksek
memnuniyetin Osmaniye, Kilis ve Yalova, en diisik memnuniyetin ise
Bayburt, Tunceli ve Ankara illerinde oldugu saptanmaistir.

NUTS bolgelerine gore siniflandirildiginda memnuniyet puan ortalamalarinin
bolgeler arasinda birbirine yakin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte,
Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin
memnuniyet ortalamalar1 diger bolgelerden duistiktiir.

Il bazinda incelendiginde “Sizi dinlemesi” ve "Gériismeler sirasinda yeterli
zamaninizin  oldugunu hissettirmesi” sorularinin ¢ogu ilde en fazla
memnuniyet konusunu olusturdugu goriilmistiir. Bununla birlikte, iller
arasinda en fazla memnun olunan alan agisindan bazi farkliliklarin oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Ornegin, Ankara’da zaman konusu bir memnuniyet
kaynag1 iken Canakkale ve Hakkari’de hekimlerin davranislari, Denizli’de
kayitlarin gizliligi 6n plana ¢ikan memnuniyet sebepleridir.

Tiirkiye genelinde memnuniyetsizlige yol acan ilk alt1 sebebin doktora
telefonla ulasabilme, aile sagligi merkezine telefonla ulagabilme, bekleme
stireleri, onceki goriismelerde yaptiklarini ve sOylediklerini  hatirlamasi ve
hekim disindaki diger personelin size yardimci olmasi sorularinda oldugu
saptanmistir. Her bir ilde 0n plana ¢ikan sorunlarin ortaya konmus olmasinin
saglik yoneticilerine yol gostermesi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
Hekim sayis1 ve fiziki kosullar agisindan onceki yillara gore iyilestirilmeler
gerceklesmis olmakla birlikte, bu sorunlarin halen Oncelik arz ettigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, telefonla hekime ulasabilme ve yardim
alabilme konusunun memnuniyeti daha da artirici bir unsur olarak iizerinde
durulmaya degerdir.

Onceki yillarla karsilastirildiginda memnuniyet oranlarmim her yil artmakta
oldugu goriilmektedir. 2010 ve 2011 yillarinda %381,2 ve %89,8 olan
memnuniyet ylizdeleri bu arastirmada %91,5 bulunmustur. Bu acidan
memnuniyet artisginin bir doyum noktasina yaklastigi, ayrica memnuniyeti
daha da artirmak icin farkli agilimlarin gerekecegi ¢ikarimlart yapilabilir.
Uluslararasi karsilagtirmalarda gerek genel memnuniyet ylizdelerinin, gerekse
soru bazinda memnuniyetlerin bircok Avrupa iilkesindekinden daha iyi
diizeyde oldugu saptanmistir. Avrupa llkelerinde en fazla memnuniyetsizlik
kaynagi olan bekleme stireleri agisindan da Tiirkiye’nin daha iyi bir durumda
oldugu anlagilmaktadir.

Yas arttikca hem aile sagligt merkezine yapilan ziyaret sayilariin hem de
memnuniyet diizeyinin giderek arttig1 saptanmistir. Diger taraftan, aile saglig
merkezine yapilan ziyaret sayisinin artmasit da memnuniyet diizeyinin
artmasint beraberinde getirmektedir. Aile hekimligi disiplini acisindan
hizmetin stirekliliginin artmasinin hasta-hekim iletisiminden tedavinin
basarisina kadar bir¢ok agidan faydasinin olmasi beklenen bir durumdur.

Ayni aile sagligi merkezine yapilan tekrarlayan ziyaretler ayn1 zamanda hasta
memnuniyetinin indirekt bir gostergesi olarak goriilebilir. Lineer regresyon
analizinde ziyaret sayisina etki eden en onemli faktoriin yas oldugu, ardindan
ise doktor-hasta iligkisi boyutundaki memnuniyet derecesi gelmistir.
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Bu aragtirmanin diizenli bir sekilde tekrarlanmasi ve g¢alisma sonuglarinin
oncekilerle karsilastirllmasimin gelecege yonelik politikalarin  olusturulmasinda
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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