
Bir Başka Sağlık Merkezine Sevk Edilen Hasta Sayısı, Oranı ve  
Teşhis Dağılımı  

Kısa Tanım 
İlgili ayda acil servisten başka bir merkeze sevk edilen hastaların sayısal, oransal 
olarak ve teşhis dağılımlarına göre değerlendirilmesi 

Gerekçe 
Acil serviste hizmetin yeterliliğinin ve verimliliğin izlenmesi ve  
değerlendirilmesi 

Hesaplama 
Yöntemi 

 Bir başka sağlık merkezine sevk edilen hasta sayısı:  

Aylık verilerden elde edilir. 

 Bir başka sağlık merkezine sevk edilen hasta oranı: 

İlgili ayda; (Bir başka sağlık merkezine sevk edilen hasta sayısı/Acil servise 

başvuran hasta sayısı)x100 

 Bir başka sağlık merkezine sevk edilen hastalarda teşhis dağılım 

yüzdeleri: 

İlgili ayda; (A tanısı ile başka merkeze sevke edilen hasta sayısı/ Bir başka 

sağlık merkezine sevk edilen hasta sayısı)X100 

Alt 
indikatörler 

1. Acil servise başvuran toplam hasta sayısı 
2. Başka merkeze sevke edilen hastalarda sorumlu hekim bazında dağılım 
3. Başka merkeze sevke edilen hastalarda konsültasyon oranları  
4. Başka merkeze sevke edilen hastalarda ilk başvuru zamanları (Mesai içi, 

mesai dışı) 
5. …. 

Hedef 
Değer* 

≤ …. 

Veri 
kaynağı 

Acil servis hasta kayıtları: 

İlgili ayda acil servisten başka bir merkeze sevk edilen hasta sayısı, tanı 
dağılımları, konsültasyon istemleri, sorumlu hekim bilgisi ve başvuru saati 
otomasyon sistemi üzerinden alınabilmelidir 

İlgili 
Formlar 

1. Başka merkeze sevk oranı veri toplama formu 

2. Başka merkeze sevk oranı veri analiz formu 

Veri 

Toplama 

Periyodu   

Aylık 



Veri analiz 

periyodu** 
3 aylık 

Sorumlular Acil servis sorumlu hemşiresi 

Çıkış 

Noktası 
Klinik Etkililik, verimlilik 

*Bu indikatör, kurum tarafından halihazırda izlenmiyor ise hedef değerin belirlenmesi sağlıklı 

olmayabilir. Hedef değerin belirlenebilmesi için öncelikle mevcut durumun tespit edilmesi ve analizi 

gerekmektedir. Kurumlarımız en geç 01 Ağustos 2011 tarihine dek, o güne kadar elde ettikleri verilere 

ve yaptıkları analizlere dayanarak hedef değer belirlemeli ve kartlarında buna yer vermelidirler.  

** Kurum tarafından hasta potansiyeline göre veri analiz periyodu ayrıca belirlenebilir. Ancak en geç 

3 ayda bir analiz yapılmalıdır. 

 

 


