TOPLANTI RAPORU

EQuiP Toplantisi, Zagreb, Hirvatistan, 03 - 05 Kasim 2011
“Aile Hekimliginde Akreditasyon”

Avrupa Birinci Basamakta Kalite Dernedi (EQuiP) (www.equip.ch) 40. olagan
toplantisit 22 Avrupa ulkesinden 26 delegenin katilimiyla Hirvatistan'in Zagreb kentinde
yapildi. Ulke raporlarinin sunuldugu aksam toplantisinin ardindan yarim ginlik bir agik
konferans ve sonrasinda delege toplantilari yapildi. Toplantiya “Andrija Stampar” School of

Public Health ev sahipligi yapti. Toplanti

sunum ve videolart buradan indirilebilir:

http://www.equip.ch/flx/events/40th _equip assembly meeting in zagreb 3 5 november 2011/

EQuiP Sosyal Medyada

Aile  hekimleriyle daha yakindan iletisim
saglayabilmek igcin EQuiP c¢alismalari Youtube
(http://www.youtube.com/user/EQuiP2011) ve
Facebook araciliiyla da duyurulmaya baslandi
(www.facebook.com/groups/EQuiP.WONCA/).
Bundan bdyle toplanti sunumlarina ve videolarina
ulasmak daha kolay olacak.

EQuiP Bireysel Uyeliklere Agiliyor
EQuiP Avrupa (lkelerinden her (lkeden iki
delegenin temsiliyle kapali bir 6rgit olarak

1991’den beri faaliyetlerini stirdlrtyor.
Yeni donemde EQuiP yonetmeliginde bazi
degisiklikler yapilmasi kararlastirildi. Pek yakinda
EQuiP’'in de EGPRN ve EURACT gibi diger
Wonca Avrupa ¢alisma gruplarina benzer bireysel
uyeliklere aciimasi planlaniyor. Bu ¢ercevede
Tarkiye’'de bir  e-posta tartisma grubu
olusturulmasi kararlastirildi. Bu gruba Gye olarak;
1. Aile hekimligi ve Kkalite alaninda grup
tartismalarina katilabilecek, bu alana ilgi
duyan arkadaslarla iletisimde olacaksiniz

2. Ortaya c¢ikabilecek projelerde gorev
alabileceksiniz
3. Kalite ile ilgili kurs, seminer vb. hakkinda
bilgilendirileceksiniz; bunlarda katihimci
veya egitici olabileceksiniz
4. Ulkemizi uzun vadede EQuiP’te temsil
edecek delegelerin bu gruptan gelmesi
uygun olacaktir
5. Iki-tg yida bir yapilan EQuiP agik
konferanslarina davet edileceksiniz
Uyelik igcin EQuiP  Turkiye delegeleri ile
yazisabilirsiniz.

EQuiP Artik Danimarka’da Kayith Bir Dernek
Wonca Avrupa galisma gruplari arasinda olmakla
birlikte, henuz yasal bir dernek statisi olmayan
EQuiP artik Danimarka’da kayith. Dernek kurma
ve tuzik dedigiklikleri yapmanin en kolay
ulkelerden biri olmasi nedeniyle Danimarka tercih
edildi. Bundan bdyle EQuiP banka hesabi da
Danimarka’da olacak. Hesabi dernek mutemedi
elektronik posta yoluyla kontrol edecek.

Ydénetmeligin Ulkelerde bireysel Gyelikleri de
kapsayacak sekilde degistiriimesi konusunda bir
calisma grubu olusturuldu. Helen Lester
(ingiltere), Zekeriya Aktirk (Turkiye), Toni Dedeu
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(ispanya) ve Alexandre Gouveia (Portekiz) yeni
tlzagun hazirlanmasinda calisacak.

Uye Ulkelerde Akreditasyon Anketi Yapildi
EQuiP uyelerine yonelik kisa bir akreditasyon
anketi uygulandi. Sonuglari séyle:
e Ulkenizde bir akreditasyon sistemi var
mi?

to introduce one [3] —

———No [6]

Yes [14]
» Ulkenizde hangi akreditasyon sistemleri
uygulaniyor?

n %
EPA 3 13
ISO 2 19
Uzmanlik derneginin akrediyastonu 5 22
Bakanlik akreditasyonu 5 22

* Ulkenizde akreditasyon zorunlu mu?

No [18]—

* Akreditasyon yaptirmak maddi olarak
destekleniyor mu?

* Sizin muayenehanenizin akreditasyonu
var mi?

Cesitli Ulklelerde Muayenehane Akreditasyonu
Toplantinin  ana konusu olan muayenehane
akreditasyonuyla ilgili G¢ Ulke hakkinda sunumlar
yapildi. [Bilindigi gibi Turkiye’de aile saghgi
merkezlerinin teknik donanimlari ve aile hekimligi
birimlerinin gruplandiriimasi yonetmelikle
(http://www.ailehekimligi.gov.tr/images/stories/Me
vzuat/20100525-10.htm) diizenlenmistir]:

RCGP (ingiltere)
ingiltere’de muayenehane standartlari  birgok
kurumun isbirligi ile hazirlanmis:
e University of Manchester
* In collaboration with the British Medical
Association Royal College of Nursing
¢ Care Quality Commission
¢ Department of Health
* NHS Confederation Primary Care Trusts
and patient groups
Akreditasyon igin 78 adet standart belirlenmis.
Degerlendirme interaktif bir web araci ile
elektronik olarak yapiliyor. Yerinde degerlendirme
yapilmiyor. Akreditasyon 3 yilligina gecerli oluyor.
ilk sonuglar yayinlanmis durumda’.

Estonya

Estonya 1,3 milyon nifuslu, sevk zincirinin
uygulandidi, karma bir 6deme sisteminin (%80 kisi
basi, %18,2 hizmet basi, %1,2 performans)
uygulandidi 805 aile hekiminin 468 oOzel aile
sagligi merkezinde hizmet verdigi bir Glke.

2009 yilinda Estonya Aile Hekimligi Dernegi bir
rehber  (http://www.perearstiselts.ee/meist/eesti-
perearstipraksiste-kvaliteedijuhis) hazirlamis. Bu
rehberde daha iyi hizmet verebilmek igin
standartlar, kriterler ve indikatdrler bulunuyor. Aile
hekimleri goéndllulik esasina gbre web sitesine
bilgi yukleyebiliyor ve kendilerini karsilastirabiliyor.

1

Campbell S, Lester HE, Chauhan U. Primary Medical Care
Provider Accreditation (PMCPA): Pilot evaluation. British
Journal of General Practice 2010
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Hirvatistan

Hirvatistan’da kalite iyilestirme galismalarini
2009°da galismalarina baslayan Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Ajansi (Agency For Quality And
Accreditation in Health Care) yiritiyor.
Akreditasyon gorilliluk esasina dayaniyor.
Hastaneler icin akreditasyon standartlari
belirlenmis olmakla birlikte aile hekimligi igin daha
calismalar devam ediyor.

« Proposing accreditation standards
« Proposing by-laws

« Providing a database of accreditated healthcare
providers

« Accreditation reports of healthcare
providers

ACCREDITATION
STANDARDS

« Request for accreditation

« Incentive funding

« Self- assessment process
« Accreditation procedure

HEALTHCARE
PROVIDERS

‘@‘@@

Diger taraftan Hirvatistan’da 1996'dan beri tim
hekimlere 6 yilda bir resertifikasyon uygulaniyor.
Resertifikasyon puan hesabiyla gergeklesiyor.
Hekimlerin sdrekli tip egditimi katilimi, bilimsel
yayin vb etkinliklerle toplam 120 puan toplamasi
gerekiyor.

Hollanda
Hollanda’nin 16 milyon nifusu olup 4000 aile
hekimligi merkezinde 9000 aile hekimi hizmet
veriyor. EQuIiP delegesi Rob Dijkstra’nin ofisinde
1,3 tam zaman esdegeri hekim 3 asistan ve bir
hemsire 3350 kisilik bir niifusa hizmet veriyor.

tasyonu aile hekimleri tarafindan gelistiriimis ve Ug¢
bashigi var:

¢ Organizasyon

e Tibbi performans

e Hasta gorusleri

Akreditasyon 3 yillik aralarla yapilyor ve farkh
konularda geribildirim veriliyor. Hasta
memnuniyeti icin EUROPEP dlgegi kullaniliyor.
ilgili  kurumlarin yeterince destek olmamalari,
degerlendirmeyi de aile hekimleri yaptigindan gok
fazla etkilenme olmasi ve vyeterince seffaf
olunmamasi  karsilasilan  problemler olarak
belirtiliyor.

Almanya
EQuiP lyelerinin de destegiyle gelistirilen
European Practice Assessment (EPA)
Almanya’da yaygin olarak kullaniliyor.
Sistem su bilesenlerden olusuyor:
¢ Kendi kendini degerlendirme
o Hekimin kendini degerlendirmesi
o Hasta geribildirimleri
o Ekibin kendini degerlendirmesi
* Muayenehaneye ziyaret
o Kontrol listesi
o Sorumlu hekimle gériisme
o Ekp toplantisi ve geribildirim

Team- "":“"'I X — /
list main GP

Quality & Safety

Finances Information
People Infrastructure

Daha sonra Visotool® araci  kullanilarak
veritabanindaki diger muayenehanelerle karsilas-
tirma yapilmakta ve “insan”, “Para”, “Kalite ve
Guvenlik”, “Enformasyon” ve “Altyapl” baslikla-
rinda surekli kalite iyilestiriimesi amaglanmaktadir.
Bir kontrol grubu kullanilarak yapilan yeni bir

arastirmada 3 yillik takipte “Altyapi”, “Para” ve

3/5



“Kalite ve guvenlik” alanlarinda anlamli iyilesmeler
sagladigi saptanmistir.”

isvigre
isvicre'de farkh eyaletlerde farkli sistemler
uygulanmaktadir.

Akreditasyon yasal bir zorunluluk olup birgok
sigorta  sirketi  hekimleri  desteklemektedir.
Degerlendirmede hekimin mesleki akreditasyonu-
nun olmasi, labortauvar akreditasyonu,
receteleme aliskanliklari, ultrasonugrafi
kullaniyorsa belgesinin olmasi, kirsal bdlgelerde
eczane yetkisinin olmasi gibi konular dikkate
alinmaktadir. Harcamalarda ortalamaya gore
%120’nin asiimasi halinde sigorta tarafindan uyari
mektubu génderilmektedir.

Belgika’da Mesleki Akreditasyon

Hekimler 3 yilda bir 20 saatlik surekli tip egitimi
(STE) kredisi toplamak zorundadir. En az 4 akran
degerlendirmesi yaptirmis olmali ve en az 6
saatlik etik veya saglik ekonomisi egitimine
katilmalidir. Ayrica yilda en az 1250 hasta gérmus
olmalidir. Bu arada, gegtigimiz yila kadar hikumet
sadece hekimlerin kaydini tutuyormus, muayene
saylilarinin kaydinin tutulmasina yeni baglanmis.

2 Z Evid Fortbild Qual Gesundhwes. 2011;105(5):404-7. Epub
2011 Jun 16. [Benchmarking in ambulatory care practices--The
European Practice Assessment (EPA)].

Prof. Dr. Zekeriya Aktlrk, (zekeriya.akturk@gmail.com)
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Prof. Dr. Nezih Dagdeviren, (drdagdeviren@trakya.edu.tr)

EQuiP delegelerinin raporlarina www.tahud.org.tr veya www.aile.net
adresinden ulasabilirsiniz.
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