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Erzurum il Saglik Miidiirii Dog. Dr. Serhat Vangelik

Hekimlerimiz Artik
Aile Fotograflarinda

Dog. Dr. Serhat VANCELIK
Erzurum I1 Saglhik Miidiirii

Erzurum’da yaklasik olarak bir yillik hazirlik calis-
malarindan sonra Aile Hekimligi modeline gore saglik
24 Kasim 2008’de bagladi. 228 Aile
Hekimimizin c¢alisacagi yerin ilge merkezinde mi yok-

hizmet sunumu

sa beldede mi olacagt bu c¢alismanin merkezinde yer
aldi. Bu pozisyonlarin belirlenmesinde harita {izerinde
calisma degil, bizzat yerinde incelemeler yapildi, hatta
bazen yore halkinin goriislerine basvuruldu. Sonugcta
timi Saghk Bakanligimizin yiiriitmiis oldugu. Saghkta

doniisim Programmin ana temast olan insana hizmet
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odakli anlayismma uygun olarak 14 tanesi kdy ve ya bel-
delerde bulunmakta olan toplam 70 Aile Sagligi Merke-
zi ve 20 Toplum Saghgr Merkezi binast ile uygulamaya
baglandi. 1.5 yillik siirecte ek olarak 2 ASM ve 2 Aile
Hekimligi pozisyonu agildi

Aile Hekimligi uygulamasinin saglik ocagi sistemi-
ne gore hasta-hekim iligkisine 6nemli katkilar yaptigini
gozlemledim. Aile fertlerinin sabit olan bir birinci ba-
samak hekiminden saglik hizmeti aliyor olmasi; kisiler
iizerinde kendi Aile Hekimlerine kars1 giiven, baglilik ve
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Aile Hekimligi uygulamasinin saglik ocagi sistemine gore hasta-hekim iliskisine

onemli katkilar yaptigini gozlemledim. Aile fertlerinin sabit olan bir birinci basamak

hekiminden saglik hizmeti aliyor olmasi; kisiler lizerinde kendi Aile Hekimlerine

kars1 giiven, baglilik ve iletisimde siireklilik olugturmakta.

iletisimde stireklilik olusturmakta. Ayni zamanda birinci
basamak hekimi i¢in de sabit bir niifusa saglik hizme-
ti sunmasi aile hekimligi uygulamasina olumlu katkilar
saglamistur...

Aile hekimligi uygulamasi ile birlikte ASM’ler mo-
dernize edilmis ve tibbi hizmet kalitesi yikseltilmistir.
Aile hekimlerinin neredeyse tamamina tasimali sistem-
le laboratuar hizmetleri (Hemogram, Biyokimya, Hor-
mon ve TIT) ulastirilmaktadur.

Aile Hekimi ve sozlesmeli Aile Saghigi Elemaniin
birlikte bir ekip ruhuyla c¢alismasi saglik hizmetlerine
Iki
san ekibin Ozellikle saha calismalari yapmasi, hizmeti

olumlu yansimalar1 gozlenmektedir. kisiden olu-

dogrudan niifusuna yansitabilmesi saglikli ve siirekli
olmustur.. Ancak gorevlendirme ile ¢alisan aile sagligi
elemanlarinda ayni motivasyon s6z konusu olmamak-
tadur.

Aile Hekimligi birimlerinde verilmekte olan asilama,
gebe ve bebek izlem hizmetlerinin son yillarda saglik
gostergeleri agisindan son derece iyi bir noktaya gel-
mis olan Erzurum Ilimiz i¢in Aile Hekimligi uygulama-
smin ivme kazandirdigi gozlenmektedir. Aile hekimligi

uygulamasi ile birlikte tespit ve ast oranlari artmis, iz-

lemler nitelikli hale gelmistir. Tabii olarak bu hizmetler-
de gerekli hassasiyetin mutlaka her zaman ve her ko-
sulda canli tutulmasi1 énem arz etmektedir.

Aile Sagligi Merkezlerinin kendi i¢ isleyisinde nadir
de olsa sikintilar yasandigi goriilmiistiir. Aile Saglig
Merkezlerinde Aile hekimlerinin ortak kullanim mekan-
larinda verdikler enjeksiyon, pansuman hizmetlerinde
ve bu alanlarin temizliginde zaman zaman sikintilar ya-
sandi. Aile Sagligi Merkezlerinde i¢ yoOnetimle ilgili dii-
zenlemeler yapilmasi bu konuda ¢6ziimciil olabilir diye
diisinmekteyim.

Bu kiigiik sorunlara ragmen, Aile hekimligine gecen
her ilde oldugu gibi ilimizde de bebek ve anne Oliim-
lerinin daha az olmasi, bu uygulamanin elzem oldugu-
nu ve ilkemiz kosullarma uygunlugunu gostermekte.
Hastane poliklinikleri oniinde gereksiz yigilmalar, hasta
haklar1 ihlal iddias1 ile yapilan sikayetler Aile Hekimli-
gi ile Oonemli oranda azalmis durumda. Ayrica yaptir-
mig oldugumuz anketler hasta memnuniyet diizeyinin
Dahasi

biraktigimiz 1,5 yillik zaman diliminde ailelerin fotograf

onemli diizeyde arttigin1 gostermekte. geride

albiimlerinde yerlerini almaya baglamis durumda. Yani
hekimlerimiz artik aileden birisi...
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